Dyrektor Generalny
Stluzby Zagranicznej
Jarostaw Czubinski

Warszawa, dnia 10 maja 2011 roku
BKA/070/ .2 12011/ 28264

WG ROZDZIELNIKA

W zwiazku z decyzja podjeta przez Ministra Spraw Zagranicznych Pana
Radostawa Sikorskiego o wdrozeniu zalecen Biura Kontroli i Audytu MSZ
wynikajacych z analizy skarg i wnioskow wnoszonych przez interesantéw prosze
0 zapoznanie si¢ z treScia przygotowanego przez Biuro Kontroli i Audytu
Sprawozdania MSZ z zakresu przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w 2010 r.
(w zalaczeniu) i zwrocenie szczegdlnej uwagi na:

- gloéwne przyczyny i zrodta skarg (str. 11-14 Sprawozdania);
- propozycje dziatan zarzadczych ograniczajacych przyczyny skladania skarg
(str. 14-16 Sprawozdania).

Prosz¢ o przygotowanie, a nastgpnie wdrozenie, planu dzialan ograniczajacych
przyczyny skladania skarg w zakresie wilasciwosci kierowanej komorki
organizacyjnej. W planie dziatan prosz¢ uwzgledni¢ sugestie zawarte na stronach
14-16 sprawozdania, badz przedstawi¢ efektywniejsze rozwigzania alternatywne.

Opracowany plan dzialan prosze¢ przesta¢ do wiadomosci dyrektora Biura
Kontroli i Audytu do dnia 31 maja br.

W styczniu 2012 r. prosze przekazaé¢ na rece dyrektora BKA sprawozdanie
z jego wykonania, w celu uwzglegdnienia go w sprawozdaniu MSZ z zakresu
przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow w roku 2011 r.

Oczekuj¢ od Panstwa kreatywnosci oraz aktywnosci w podejmowaniu dziatan
usprawniajacych w ramach kompetencji zarzadczych dyrektorow komorek
organizacyjnych MSZ oraz zasobow osobowych i rzeczowych, ktérymi poszczeg6lne
komorki dysponuja.

Ewentualne pytania dotyczace procedury skargowo-wnioskowej prosze kierowac
do p. Barbary Ku¢ (samodzielne stanowisko ds. skarg i wnioskow w Biurze Kontroli
1 Audytu) tel.: 523 94 46, e-mail: skargi.wnioski@msz.gov.pl.
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Parafuje:

1. M. Wnuk, Pelnomocnik Ministra SZ ds. Procedur Antykorupcyjnych /LV
2. M. Krulak, Dyrektor BDG Mil(_
3. L.

Brenda, Dyrektor BKiA D%

Otrzymuja:

1. Pan Tomasz Chion, Dyrektor SM

Pan Aleksander Chec¢ko, Dyrektor CO

Pan Artur Szczepaniec, Z-ca Dyrektora BA
Pan Lukasz Lutostanski, Dyrektor BAZI

Pan Zenon Kuchciak, Dyrektor BBD

Pani Marzena Krulak, Dyrektor BDG

Pani Wioletta Stefaniak-Katuzna, Dyrektor BF
Pan Zbigniew Powatka, Dyrektor BIT
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Pan Krzysztof Buraczewski, Z-ca Dyrektora BI
. Pani Monika Sudar, Dyrektor BPOIN
. Pan Przemystaw Czyz, Dyrektor BPZP
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. Pani Paulina Kapu$cinska, Dyrektor BRP

. Pani Grazyna Sikorska, Dyrektor BSO

. Pan Andrzej Braiter, Dyrektor CRZ

. Pan Krzysztof Krajewski, Dyrektor PD

. Pan Jacek Chodorowicz, Dyrektor DABW
. Pan Piotr Ogrodzinski, Dyrektor DA

. Pan Tomasz Lukaszuk, Dyrektor DAP

. Pani Aleksandra Piatkowska, Dyrektor DDPK
. Pan Mirostaw Gajewski, Dyrektor DK

. Pan Artur Harazim, Dyrektor DPEUR

. Pan Jakub Wisniewski, Dyrektor DSP
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. Pani Barbara Szymanowska, Dyrektor DWPR
. Pan Artur Michalski, Dyrektor DW

. Pan Mirostaw Sycz, Z-ca Dyrektora DWR

. Pan Maciej Szymanski, Dyrektor DWP
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