Roman Kowalczuk
u. Grochowska 335 m17

03-823 Warszawa

Warszawa, 22 maja 2012 r.

Konto umowy: 82000140747

Miejsce dostawy energii:

Przejazd  dz. 316

Blizne Łaszczyńskiego

RWE Polska S.A.

ul. Włodarzewska 68

02-384 Warszawa

Do wiadomości:

Dyrektor Sprzedaży  Bilingu

RWE Polska SA

ul. Wybrzeże Kościuszkowskie 41

00-347 Warszawa

Proszę o dokonanie korekty faktur VAT: 

a) Nr 22004465371 wystawionej za okres 01.03-31.03.2012r. na kwotę 106,92 zł,

b) Nr 221008158320 wystawionej za okres 01.04-31.04 2012r. na kwotę 105,68 zł.
Uzasadnienie
W okresach wymienionych w w/w fakturach, jak również w okresie zimowym, prąd nie był pobierany, ze względu na mój czasowy pobyt za granicą. Zachodzi podejrzenie o „wyciek” prądu z powodu awarii lub nielegalny pobór przez osoby trzecie. Na słupie obok mojego przyłącza stwierdziłem (nie jestem fachowcem) rozłączone kable. Mam nadzieję, że rachunek za maj będzie rzetelny.
Jednocześnie proszę o wyjaśnienie przyczyn braku natychmiastowej reakcji odpowiednich służb technicznych RWE na moje zgłoszenie braku dostawy prądu na w/w działce w okresie od 30 kwietnia br.

Po okresie zimowym stwierdziłem brak dostawy prądu na placu budowy, pomimo, że dotychczasowe rachunki były opłacane w terminie. W dniu 30 kwietnia br., a następnie 13 maja zgłosiłem telefonicznie ten fakt pracownikom RWE pod nr tel. (22) 821 46 46 oraz pogotowia energetycznego RWE (22) 821 31 31. Zostałem poinformowany, że dyżurny zespół techniczny (pogotowie!) może przybyć w celu naprawienia ew. awarii dopiero 5 czerwca br. tj. po upływie ok. 36 dni po zgłoszeniu awarii! 
Czy tak ma działać pogotowie techniczne RWE? Czy takie działanie jest standardem Waszej firmy? Jeśli tak, to musze zastanowić się nad zmianą dostawcy energii.

Zostałem zmuszony przerwać jakiekolwiek działania na placu budowy. Naraża to mnie na opóźnienia i straty. Niezależnie od tego zależy mi na dostawie energii.

Proszę o wyjaśnienie w/w kwestii faktur oraz  sposobu naprawy awarii.
