REGULAMIN UMOWY O ABONAMENT
PREAMBULA

I. CANAL+ Cyfrowy spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie (,Operator CYFRY+") udostgpnia swoim Abonentom kodowane programy telewizyjne w ramach
pakietéw i opcji.
IIl. Programy telewizyjne, wchodzace w sktad pakietow i opcji, sg transmitowane droga satelitarng i moga by¢ odbierane przez Abonenta jedynie tg droga, a ich odkodowanie mozliwe jest
jedynie przy uzyciu specjalnego terminalu cyfrowego z kartg abonencka.
Ill. Dystrybucje sprzetu umozliwiajacego odkodowanie programéw, wchodzacych w sktad pakietéw i opcji, transmitowanych przez Operatora CYFRY+ powierzono autoryzowanym
dystrybutorom lub autoryzowanym punktom sprzedazy Operatora CYFRY+ (,Autoryzowany Dystrybutor”).
W zwigzku z powyzszym wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z Umowy o Abonament (,Umowa”) zawartej przez Autoryzowanego Dystrybutora sg prawami i obowigzkami Operatora
CYFRY+.

Artykut 1. DEFINICJE

Sprzet - Terminal z wyposazeniem (Karta, przewody, pilot) udostepniony Abonentowi na zasadach okres$lonych w Umowie i Regulaminie.

Karta - Karta elektroniczna, ktéra po jej nalezytym zainstalowaniu, wytacznie w wynajmowanych na podstawie Umowy terminalach lub w terminalach opisanych w art. 11 Regulaminu,
umozliwia odbiér Programéw wchodzacych w sktad wybranego przez Abonenta w Umowie Pakietu i Opcji.

Terminal SD — Terminal bez funkcji umozliwiajacej odbior programéw HDTV.

Terminal HD — Terminal z funkcjg umozliwiajaca odbiér programéw HDTV, na zasadach okreslonych w ofercie Operatora CYFRY+.

Terminal HD PVR -Terminal z funkcja umozliwiajacg odbiér programéw HDTV i nagrywanie na dysku twardym programéw oraz korzystanie z ustug Operatora CYFRY+, na zasadach
okreslonych w ofercie Operatora CYFRY+.

Programy - Programy telewizyjne wchodzace w sktad danego Pakietu lub Opcji.

Pakiet - Grupa Programéw opisanych w Zatgcznikach nr 2-10 do Umowy.

Opcja — Ktorakolwiek z opcji opisanych w Regulaminie tj. Opcja Dodatkowa, Opcja Premium, Opcja CANAL+, HBO, Cinemax. Zasady (w tym wysokos$¢ optat) korzystania z Opcji moga
okresla¢ postanowienia odrebnego regulaminu, jezeli przewiduje to aktualna oferta Operatora CYFRY+.

Opcja Dodatkowa - Programy wchodzace w sktad danej opcji, wymienione w Zataczniku nr 11 do Umowy.

Opcja Premium — Programy wchodzace w sktad Opcji Premium CANAL+ lub Opcji Premium HBO opisane w Zataczniku nr 12 do Umowy.

Opcja CANAL+, HBO, Cinemax - Programy opisane w Zatgczniku nr 13 do Umowy.

Optata Abonamentowa — Optata za odbiér Programéw wchodzacych w sktad Pakietu i Opcji; na optate te skfadajg sie Abonamentowa Optata Uzupetniajaca, Raty Miesigczne, Optata
Aktywacyjna, Pakietowa Optata Aktywacyjna, okreslone w Zatgcznikach do Umowy oraz optaty uiszczane za odbiér programéw w ramach Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL oraz Opcji
Dodatkowej CYFRA+ VOD.

Abonamentowa Optata Uzupetniajaca - Optata Abonamentowa za odbieranie Programéw zgodnie z Umowa za okres korzystania z nich od daty zawarcia Umowy do ostatniego dnia
miesigca, w ktérym zostata zawarta Umowa.

Optata Aktywacyjna — Optata uiszczana przy zawarciu Umowy okreslona w Zatgczniku nr 1 do Umowy.

Pakietowa Optata Aktywacyjna — Optata uiszczana w zwigzku ze zmiang Pakietu w trybie opisanym w art. 9 Regulaminu - okreslona w Zataczniku nr 1 do Umowy.

Cennik - Aktualny Cennik okreslajacy wysoko$¢ odszkodowan przewidzianych niniejszym Regulaminem oraz wysoko$¢ kwot stanowigcych koszt wezwan do zaptaty zalegtych optat
wynikajacych z Umowy - dostepny u Autoryzowanego Dystrybutora, okresowo weryfikowany przez Operatora CYFRY+. Zmiana Cennika nie stanowi zmiany Umowy.

Artykut 2. STRONY UMOWY, OBOWIAZKI OPERATORA CYFRY +

§ 1. Umowa zawierana jest przez Autoryzowanego Dystrybutora lub innego upowaznionego przedstawiciela Operatora CYFRY+ z jednej strony, dziatajgcego w imieniu i na rzecz
Operatora CYFRY+ oraz, z drugiej strony, przez Abonenta, tj. osobe zamierzajaca korzysta¢ z wybranego w Umowie Pakietu oraz wybranej Opciji dla osobistego uzytku.

§ 2. Operator CYFRY+ zobowigzuje sie do rozprowadzania do Abonenta Programéw wchodzacych w sktad wybranego w Umowie Pakietu oraz wybranej Opcji, z zastrzezeniem art. 7
Regulaminu.

§ 3. Umowa dotyczaca danej, okreslonej w Umowie, Opcji Dodatkowej moze byé przy uwzglednieniu postanowien art.15 § 6 Regulaminu zawarta wylacznie:

(a) razem z Umowa na odbioér Pakietu, przy czym w wypadku Pakietu Powitalnego+ Umowa moze by¢ zawarta wytgcznie na odbiér jednej wybranej Opcji Dodatkowej z wytaczeniem
Opcji Dodatkowej FilmBox i Opcji Dodatkowych HD opisanych w art. 14 a Umowy, za$ w wypadku Pakietu Startowego Umowa nie moze by¢ jednoczesnie zawarta z ktérakolwiek z Opcji
Dodatkowych HD opisanych w art. 14 a Umowy.

(b) przez Abonenta, posiadajacego juz Umowe na odbiér Pakietu, przy czym w wypadku Pakietu Powitalnego+ Umowa moze by¢ zawarta wytacznie na odbiér jednej wybranej Opcji
Dodatkowej z wytaczeniem Opcji Dodatkowej FilmBox i Opcji Dodatkowych HD opisanych w art. 14 a Umowy, za$ w wypadku Pakietu Startowego Umowa nie moze by¢ jednocze$nie
zawarta z ktdrakolwiek z Opcji Dodatkowych HD opisanych w art. 14 a Umowy.

§ 4. Umowa dotyczaca danej, okreslonej w Umowie, Opcji Premium/OPCJI CANAL+, HBO, Cinemax moze by¢ zawarta wytacznie:

(a) razem z Umowa na odbidr Pakietu Tematycznego, Pakietu Podstawowego, Pakietu Podstawowego+, Pakietu Komfortowego lub Pakietu Komfortowego+,

(b) przez Abonenta, posiadajacego juz Umowe na odbiér Pakietu Tematycznego, Pakietu Podstawowego+, Pakietu Podstawowego, Pakietu Komfortowego lub Pakietu Komfortowego+
§ 5. W wypadku Abonenta posiadajgcego Umowe na odbiér Pakietu Powitalnego+ wnioski na zawarcie Umowy na odbiér wiecej niz jednej Opcji Dodatkowej nie beda rozpatrywane
przez Operatora CYFRY+. Réwniez wnioski Abonentéw sktadane w trybie opisanym w art. 9 Regulaminu o zmiane posiadanego Pakietu na Pakiet Powitalny+ tacznie z wiecej niz jedng
Opcja Dodatkowa nie bedg rozpatrywane przez Operatora CYFRY+. Zawarcie drugiej i nastepnej Umowy przez tego samego Abonenta wymaga zgody Operatora CYFRY+.

Artykut 3. NAJEM SPRZETU; OBOWIAZKI AUTORYZOWANEGO DYSTRYBUTORA

§ 1. Operator CYFRY+ wynajmuje Abonentowi Sprzet umozliwiajacy - po jego nalezytym zainstalowaniu oraz pod warunkiem posiadania przez Abonenta instalacji i urzadzen
odbiorczych umozliwiajacych wspotdziatanie ze Sprzetem - odkodowanie i odbior Programéw wchodzacych w sktad wybranego w Umowie Pakietu oraz wybranej Opcji. Za najem
Sprzetu Abonent zobowigzuje sie ptaci¢ Operatorowi CYFRY+ umoéwiony Czynsz.

§ 2. Obowiazki Autoryzowanego Dystrybutora wynikajace z Umowy beda wykonywane przez ktéregokolwiek z Autoryzowanych Dystrybutoréw, przy czym wymiana lub naprawa Sprzetu,
opisana ponizej, wykonywane beda przez wybranych Autoryzowanych Dystrybutoréw, ktérych lista dostepna jest na stronach www.cyfraplus.pl.

1. Autoryzowany Dystrybutor zapewnia Abonentowi wymiane wynajmowanego na podstawie Umowy Sprzegtu lub jego czesci oraz posredniczy w wykonywanej przez Operatora CYFRY+
naprawie Sprzetu lub jego czesci na nastepujacych zasadach:

(a) nieodptatnie - w przypadku ujawnienia sie w trakcie instalacji lub w okresie eksploatacji ukrytych wad technicznych Sprzetu wynikajacych z przyczyn tkwigcych w nim w
chwili wydania Sprzetu Abonentowi;

(b) odptatnie - w przypadku innych uszkodzen niz wada okres$lona w punkcie (a). Jezeli uszkodzenie Sprzetu mozna usuna¢ w drodze naprawy Abonent pokrywa koszt tej
naprawy. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia, ktérego nie mozna usunaé w drodze naprawy, Abonent pokrywa petng wartos¢ Sprzetu.
2. Wymiana lub naprawa Sprzetu nastapi po dostarczeniu przez Abonenta wadliwego, uszkodzonego lub zniszczonego Sprzetu do Autoryzowanego Dystrybutora.

Artykut 4. OBOWIAZKI ABONENTA

§ 1. Opfata Abonamentowa i Czynsz Najmu.

1. Abonent zobowigzuje sig uiszczaé Operatorowi CYFRY+ terminowo Optate Abonamentowg za odbieranie Programéw wchodzacych w sktad wybranego w Umowie Pakietu oraz
wybranej Opciji (,Optata Abonamentowa”) oraz Czynsz Najmu za najem Sprzetu.

2. Na Optatg Abonamentowg skiadaja sie: Abonamentowa Optata Uzupetniajaca, Raty Miesigczne, Optata Aktywacyjna, Pakietowa Optata Aktywacyjna oraz optaty uiszczane za odbiér
programéw w ramach Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL oraz Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, okreslone w Zatacznikach do Umowy, z zastrzezeniem punktu 5 ponizej. Rata Miesigczna i
Czynsz Najmu w petnej wysokosci okreslonej w Zatacznikach do Umowy, z zastrzezeniem punktu 5 ponizej, nalezne sg Operatorowi CYFRY+ za kazdy rozpoczety miesiac
kalendarzowy obowigzywania Umowy.

3. Przy zawarciu Umowy kazdy Abonent uiszcza Optate Aktywacyjng oraz Kaucje Gwarancyjna, o ktérej mowa w art. 5 § 1 Regulaminu, o ile aktualna oferta Operatora CYFRY+ nie
stanowi inaczej. Optata Aktywacyjna nie podlega zwrotowi.

4. W wypadku Raty Miesigcznej i Czynszu Najmu ptatnych miesigcznie Abonent uiszcza Raty Miesieczne oraz Czynsz Najmu do 15 dnia miesigca lub w terminie wskazanym na
Formularzu Zaptaty. Abonamentowg Optate Uzupetniajaca i Czynsz Najmu za pierwszy rozpoczety miesigc Najmu Sprzetu, Abonent uiszcza w terminie ptatnosci pierwszej Raty
Miesigcznej. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu naleznosci na rachunek bankowy Operatora CYFRY+.

5. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo do podwyzszania Rat Miesigcznych, Czynszu Najmu oraz Pakietowej Optaty Aktywacyjnej. W takim wypadku Abonent ma prawo do
odstgpienia od Umowy w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o opisanym powyzej podwyzszeniu Rat Miesiecznych, Czynszu Najmu oraz Pakietowej Optaty Aktywacyjnej,
ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego obowigzywania dotychczasowych stawek Rat Miesiecznych, Czynszu Najmu oraz Pakietowej Optaty Aktywacyjnej. W wypadku braku
os$wiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy wedlug powyzszych zasad obowigzywa¢ go beda nowe stawki Rat Miesigcznych, Czynszu Najmu oraz Pakietowej Optaty
Aktywacyjnej. Odstapienie przez Abonenta od Umowy nie uchyla jego odpowiedzialnosci za Sprzet, obowigzku zaptaty ustalonych Optat Abonamentowych za okres obowigzywania
Umowy, jak réwniez ustalonych zasad odpowiedzialnosci i rozliczenia Anteny Satelitarnej otrzymanej przez Abonenta do bezptatnego uzywania w ramach akcji promocyjnych na
podstawie art. 10 lub Aneksu do Umowy. Podwyzka nie bedzie dotyczy¢ Optaty Abonamentowej ani Czynszu Najmu uiszczonych gotéwka z gory (za caty Okres Minimalny lub inne
okresy Umowy), w ramach akcji promocyjnych. Powyzsze zasady majgq odpowiednio zastosowanie w przypadku podwyzszenia Rat Miesigcznych za Opcje, przy uwzglednieniu
postanowien art. 8 § 5 Regulaminu.

6. Operator CYFRY+ wystawi fakture VAT Abonentowi nieprowadzacemu dziatalnosci gospodarczej na jego pisemne zadanie, w terminie 7 dni od daty wykonania ustugi, pod warunkiem
przekazania przez niego wszystkich danych niezbgdnych do wystawienia faktury VAT.

7. Abonent upowaznia Operatora CYFRY+ do wystawiania mu faktur VAT bez jego podpisu, w przypadku zaistnienia koniecznosci wystawienia takiej faktury, zgodnie z Umowa.

8. Przy zawarciu Umowy Abonent wybiera jeden z ponizszych sposobéw ptatnosci:

- miesiecznie przy uzyciu Formularza Zaptaty,

- miesiecznie przy uzyciu Karty Ptatniczej, o ile takg mozliwo$¢ przewiduje aktualna oferta Operatora CYFRY+,

- Gotéwka z Gory (za caty Okres Minimalny lub inne okresy Umowy), w ramach akcji promocyjnych, o ile takg mozliwos$¢ przewiduje aktualna oferta Operatora CYFRY+,

- miesigcznie przy uzyciu Polecenia Zaptaty, o ile takg mozliwo$¢ przewiduje aktualna oferta Operatora CYFRY+,

- inng forme zaptaty, o ile takg mozliwo$¢ przewiduje aktualnie obowigzujgca oferta Operatora CYFRY+.

9. W trakcie obowiazywania Umowy Abonent moze zmieni¢ sposéb ptatnosci naleznosci wynikajacych z Umowy - wylacznie na podstawie pisemnego wniosku o zmiane sposobu
ptatnosci - na inng forme zaptaty (taka jak Polecenie Zaptaty lub Karta Platnicza) i po uzyskaniu pisemnej zgody Operatora CYFRY+. Brak Formularza Zaptaty nie zwalnia Abonenta od
terminowego uiszczania Optaty Abonamentowej. Uiszczane przez Abonenta naleznos$ci wynikajace z Umowy w pierwszej kolejnosci zaliczane beda na pokrycie wymagalnych kwot
Optaty Abonamentowej oraz Czynszu Najmu, a nastgpnie po ich pokryciu zaliczane na poczet przewidzianych w Umowie kar umownych/odszkodowan.

10. Abonent zobowigzany bedzie do zwrotu Operatorowi CYFRY+ poniesionych przez niego kosztéw skierowanych do Abonenta wezwan do zaptaty zalegtych optat wynikajacych z
Umowy, wedtug stawek okreslonych w Cenniku.

§ 2. Korzystanie ze Sprzetu przez Abonenta.

1. Uzywanie Sprzgtu (w tym Karty) dopuszczalne jest wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Abonent zobowigzany jest do uzywania Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i w spos6b okreslony w Umowie. W szczegdlnosci Abonent nie jest uprawniony do otwierania Sprzetu



oraz zrywania nalepki z numerem seryjnym Sprzetu.

3. Abonent odpowiedzialny jest za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Sprzetu, jak réwniez za wszelkie inne szkody w Sprzecie lub dotyczace Sprzetu powstate w okresie od wydania
Sprzetu Abonentowi do jego zwrotu, poza szkodami wyniktymi: (1) ze zuzycia Sprzgtu bedacego nastepstwem prawidtowego jego uzywania lub (2) z ukrytych wad technicznych Sprzetu
opisanych w art. 3 § 2 pkt 1 (a) Regulaminu.

4. W przypadku utraty Sprzetu/wyposazenia Sprzetu, Abonent w dalszym ciggu zobowigzany bedzie do zaptaty Raty Miesiecznej i Czynszu Najmu za caty okres Umowy po utracie
Sprzetu/wyposazenia Sprzetu. Abonent jest zobowigzany do niezwiocznego odbioru od Autoryzowanego Dystrybutora Sprzetu/wyposazenia Sprzetu zastepujacego utracony/utracone
Sprzet/wyposazenie Sprzetu.

5. Wydanie Abonentowi Sprzetu/wyposazenia Sprzetu zastepujacego Sprzet/wyposazenie Sprzetu utracony/utracone nastapi, po zaptaceniu przez Abonenta przy odbiorze
Sprzetu/wyposazenia Sprzetu odszkodowania w wysokosci okreslonej w Cenniku do rak Autoryzowanego Dystrybutora. Kolejna trzecia utrata/uszkodzenie Karty w okresie 12 miesigcy
liczac wstecz od daty zgtoszenia utraty tej trzeciej Karty stanowi nienalezytg dbato$¢ o Sprzet przez Abonenta w rozumieniu art. 8 § 1 Regulaminu uprawniajacg Operatora CYFRY+ do
wypowiedzenia Umowy w terminie i trybie przewidzianym w tym artykule

6. Abonent zobowigzuje sie do nieudostgpniania Sprzetu osobom trzecim (poza osobami wspdlnie zamieszkujacymi z Abonentem) w zaden sposdb, a w szczegdlnosci poprzez
podnajmowanie go lub oddawanie do bezptatnego uzywania, jak tez do nieudostepniania tym osobom programéw (sygnatu) odbieranych przy pomocy Sprzetu.

7. Abonent, w terminie jednego miesigca od daty wygasniecia/rozwigzania Umowy, zobowiazany jest do zwrotu Sprzetu (w tym Karty) Autoryzowanemu Dystrybutorowi, a w przypadku
jego utraty, do poinformowania Operatora CYFRY+ w ww. terminie o tym fakcie. W przypadku op6znienia w wykonaniu powyzszego obowigzku, Abonent uiéci na rzecz Operatora
CYFRY+ kare umowna w wysokosci 300 (trzystu) ztotych. Zaptata ww. kary umownej nie zwalnia Abonenta od obowigzku zwrotu Sprzetu. W przypadku niedokonania zwrotu Sprzetu,
pomimo wystosowania przez Operatora CYFRY+, po uptywie miesiecznego terminu, o ktérym mowa powyzej, dodatkowego wezwania do zwrotu Sprzetu, Abonent jest zobowigzany, na
podstawie zadania Operatora CYFRY+ (w formie noty) do zaptaty Operatorowi CYFRY+ odszkodowania w wysokosci okreslonej w Cenniku. Ponadto Abonent pokryje koszty poniesione
przez Operatora CYFRY+ w zwigzku z koniecznos$cig odbioru przezen Sprzetu z miejsca, w ktérym bedzie sie on znajdowat po uptywie miesigca od wygasniecia/rozwigzania Umowy.

8. Jedli w chwili zwrotu Sprzetu/wyposazenia Sprzetu Autoryzowany Dystrybutor stwierdzi, iz Sprzet/wyposazenie Sprzetu znajduje si¢ w stanie niekompletnym lub w stanie
pogorszonym (nie bedacym nastgpstwem zwyktego uzytkowania), Abonent bedzie zobowigzany do naprawienia wyniklej stad szkody (zaptaty odszkodowania) na podstawie noty
wystawionej przez Operatora CYFRY+.

9. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze nie jest wiascicielem Sprzetu i nie jest uprawniony do jakiegokolwiek nim rozporzadzania.

10. Abonent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz do 60% przestrzeni dysku twardego znajdujacego sie w Terminalu HD PVR jest technicznie zarezerwowana do wytacznego uzytku
Operatora CYFRY+ w celu $wiadczenia dodatkowych ustug dla Abonenta.

11. Abonent przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz z uwagi na istniejace prawne ograniczenia, niektére filmy i programy z oferty Operatora CYFRY+ nagrane przez Abonenta na
twardym dysku w Terminalu HD PVR moga zosta¢ w okreslonym tymi ograniczeniami czasie wykasowane z tego twardego dysku przez Operatora CYFRY+.

Artykut 5. ZABEZPIECZENIE ROSZCZEN

§ 1. Operator CYFRY+ ustanawia forme zabezpieczenia roszczen w stosunku do Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przezern obowigzkéw okreslonych w
Umowie w postaci kaucji gwarancyjnej, tj. sumy pienieznej w kwocie okreslonej w Zataczniku nr 1 do Umowy, pobranej przez Dystrybutora przy zawarciu Umowy (,Kaucja
Gwarancyjna”).

§ 2. Kaucja Gwarancyjna stanowi zabezpieczenie ustanowione na rzecz Operatora CYFRY+ wszelkich roszczen zwigzanych z Umowa, a w szczegdlnosci:

(a) o zaptate Optaty Abonamentowej;

) 0 zwrot kosztdw poniesionych w zwigzku z dochodzeniem roszczen przeciwko Abonentowi ptyngcych z Umowy;

) 0 zaptate kosztéw naprawy Sprzetu lub wartosci Sprzetu wymienionego albo wydanego w miejsce Sprzetu utraconego;

) o zaptate kosztéw odebrania Sprzetu od Abonenta oraz kary umownej opisanej w art. 4 § 2 pkt 7 Regulaminu;

) 0 zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z dochodzeniem roszczen przeciwko Abonentowi zwigzanych z najmem Sprzetu.

§ 3. Wszelkie zabezpieczone roszczenia moga by¢ zaspokojone przez ich potracenie z Kaucji Gwarancyjnej az do jej catkowitego wyczerpania.

§ 4. Po wygasnigciu/rozwigzaniu Umowy, w terminie do 30 dni od daty zwrotu Sprzetu przez Abonenta Autoryzowanemu Dystrybutorowi lub Operatorowi CYFRY+, Operator CYFRY+
dokona rozliczenia (z zastrzezeniem postanowien, o ktérych mowa w § 2) i zwrotu zabezpieczenia w postaci Kaucji Gwarancyjnej. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Kaucja
Gwarancyjna nie podlega oprocentowaniu.

§ 5. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz Operator CYFRY+ ma prawo dochodzenia wymagalnych naleznos$ci wynikajacych z Umowy i powierzania ich dochodzenia wybranej przez
siebie firmie windykacyjnej.

§ 6. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Operatorowi CYFRY+ przystuguje prawo przekazania informacji dotyczacych Abonenta niedokonujacego terminowo pfatnosci wynikajacych z
Umowy do wtasciwego biura informacji gospodarczej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lutego 2003 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych.
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Artykut 6. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

§ 1. Umowe zawiera sig na taczny okres bedacy suma 12 kolejnych petnych miesiecy (lub innego okresu wynikajacego z oferty promocyjnej) oraz dni, ktére uptynety od daty zawarcia
Umowy do ostatniego dnia miesigca, w ktéorym Umowa zostata zawarta, w przypadku gdy dzien zawarcia Umowy nie jest pierwszym dniem miesigca kalendarzowego (,Okres
Minimalny”). W wypadku, gdy w Okresie Minimalnym, na ktdéry zostata zawarta umowa, Abonent nie zawiadomi Operatora CYFRY+ na pismie, listem poleconym, ze nie zamierza
kontynuowa¢ Umowy, wéwczas Umowe zawartg na Okres Minimalny uwaza sie za zawartg na czas nieokreslony. W wypadku zawiadomienia o powyzszym w ostatnim miesigcu Okresu
Minimalnego - Umowa ulega rozwigzaniu na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po ostatnim miesigcu Okresu Minimalnego.

§ 2. Po uptywie Okresu Minimalnego, Umowe przedtuzong na czas nieokreslony kazda ze stron moze wypowiedzie¢ za 3-miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem
rozwigzujacym na koniec miesigca kalendarzowego. Wypowiedzenie Umowy jest skuteczne, jezeli zostanie dokonane w formie pisemnej i doreczone drugiej stronie listem poleconym.

§ 3. W wypadku danej Opcji Umowe zawiera sie na okres odpowiadajacy dtugosci Umowy dla wybranego jednoczesnie danego Pakietu. W wypadku zmiany zgodnie z Umowa Pakietu
na inny Pakiet, w ktérego sktad wchodzg programy zawarte w danej Opcji, Umowa w czes$ci dotyczacej tej Opcji ulega rozwigzaniu z chwila dokonania tej zmiany. Postanowienia § 2i §
4 niniejszego artykutu majq zastosowanie réwniez do Opcji. W ramach prowadzonych przez Operatora CYFRY+ akcji promocyjnych i ich regulaminéw, moga by¢ ustalane inne zasady
dotyczace korzystania z Opcji. Powyzsza zasada opisana w niniejszym paragrafie nie dotyczy Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

§ 4. Opisane powyzej zasady, dotyczace czasu obowigzywania Umowy, jej przedtuzenia i wypowiadania moga by¢ odmiennie uregulowane na warunkach promocyjnych. W takich
wypadkach Abonent otrzyma zasady/Regulamin akcji promocyjnej. Wszelkie o$wiadczenia Abonenta opisane w § 1 i § 2 niniejszego artykutu musza by¢ podpisane wiasnorecznie przez
Abonenta pod rygorem braku skutkéw prawnych takiego o$wiadczenia.

Artykut 7. PROGRAMY

§ 1. Operator CYFRY+ z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych moze wprowadzi¢ zmiany liczby i rodzaju programéw wchodzacych w sktad
poszczegolnych Pakietéw wymienionych w Zatacznikach do Umowy. Wyzej wymienione zmiany — wynikajace z faktu zaistnienia okoliczno$ci lezacych poza kontrolg Operatora CYFRY+,
uznawane za site wyzsza, zastgpienia danego Programu Programem o poréwnywalnej tematyce, rezygnacji z danego Programu z uwagi na jego niskg ogladalno$¢, zaprzestania
nadawania Programu z przyczyn obcigzajacych jego nadawce lub z przyczyn wywotanych decyzjg wtasciwego organu wiadzy panstwowej, orzeczeniem sadu lub innego wtasciwego
organu - uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy w drodze pisemnego o$wiadczenia w terminie 3 miesiecy kalendarzowych od daty wprowadzenia

takich zmian/zmiany ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w ktérym o$wiadczenie to dotarto do Operatora CYFRY+, o ile takie zmiany/zmiana nie zostaty wprowadzone do
Regulaminu/Umowy w trybie art. 15 § 8 Regulaminu.

§ 2. Krotkotrwate przerwy w mozliwosci odbioru Programéw przez Abonenta, nie trwajace diuzej niz 12 godzin, nie stanowig naruszenia warunkéw Umowy. Jezeli przerwy w odbiorze
przez Abonenta Programoéw lub pogorszenie jakosci sygnatu sa spowodowane przyczynami obcigzajacymi Operatora CYFRY+, trwajg nieprzerwanie dtuzej niz 12 godzin lub tacznie 12
godzin w danym miesigcu kalendarzowym oraz zostang zgtoszone przez Abonenta w postepowaniu reklamacyjnym - woéwczas Optata Abonamentowa w postaci Raty Miesiecznej za
miesigc, w ktérym nastapity te zdarzenia zostanie obnizona o 1/30 wysokos$ci Raty Miesigcznej, za kazdy kolejny dzien przerwy lub pogorszenia sygnatu z Programami. Obnizka ta
zostanie uwzgledniona w najblizszym mozliwym rozliczeniu Operatora CYFRY+ z Abonentem, poprzez potracenie z biezacymi nalezno$ciami Operatora CYFRY+ z tytutu Umowy.

§ 3. Operator CYFRY+ nie odpowiada za niedostateczng jakos¢ lub brak odbioru spowodowane ztg jako$cig urzadzen odbiorczych Abonenta.

§ 4. W przypadku braku wyraznej zgody udzielonej przez Operatora CYFRY+, zabronione jest publiczne rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie oraz dystrybucja, w catosci lub
w czesci, Programéw odkodowanych za pomoca Sprzetu, jak réwniez wszelka inna ingerencja w tre$¢ lub forme utworéw nadawanych w ramach Programéw. Niedozwolone jest réwniez
i stanowi naruszenie warunkéw Umowy takie dziatanie, ktére umozliwia odbiér Programéw przez osoby nieuprawnione.

Artykut 8. ROZWIAZANIE UMOWY

§ 1. W przypadku istotnego naruszenia przez strone jej obowigzkéw okreslonych w Umowie lub przepiséw prawa majgcych do niej zastosowanie, druga strona moze Umowe rozwigzac
w drodze pisemnego os$wiadczenia. W szczegdlnosci, za istotne naruszenie Umowy uznaje sig opdznienie w ptatnosci wszelkich optat wynikajacych z Umowy, przekraczajace dwa
miesiace kalendarzowe, nienalezytg dbato$¢ o Sprzet lub uzywanie go do celéw innych niz okreslone w Umowie, przerwe o ktérej mowa w art. 7 § 2 Regulaminu, trwajaca w sposéb
ciagty przez 7 kolejnych dni od daty zgtoszenia tego faktu przez Abonenta w postepowaniu reklamacyjnym, niezrealizowanie wymiany wadliwego Sprzetu, opisanego w art. 3 § 2 pkt. 1
(a) Regulaminu w terminie 7 dni roboczych od daty jego dostarczenia przez Abonenta do Autoryzowanego Dystrybutora. Optata Abonamentowa i Czynsz Najmu nalezne za okres do
dnia odstapienia od Umowy, stanowig wynagrodzenia za ustugi wy$wiadczone do dnia odstgpienia od Umowy, wobec czego $wiadczenia zaptacone nie podlegaja zwrotowi, a
niezaptacone powinny zosta¢ niezwtocznie zaptacone.

§ 2. Operator CYFRY+ uprawniony jest do rozwigzania Umowy, jezeli z przyczyn technicznych jej wykonanie okazatoby sie niemozliwe.

§ 3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy winno zawiera¢ opis naruszenia. W przypadku braku takiego opisu o$wiadczenie bedzie uznane za wypowiedzenie, o ktérym mowa w art. 6
§ 2 Regulaminu.

§ 4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wywiera skutek na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym o$wiadczenie doszto do drugiej strony w taki
sposéb, ze mogta zapozna¢ sie z jego trescia.

§ 5. Jakakolwiek zmiana w zakresie danej Opcji nie stanowi zmiany Umowy przy uwzglednieniu ponizszych postanowien. W takim wypadku Abonent bedzie uprawniony do rozwigzania
Umowy w zakresie dotyczacym danej Opcji wytacznie w nastepujacych przypadkach:

- w trybie art. 15 § 8 Regulaminu w przypadku zmiany zawartos$ci danej Opcji przy uwzglednieniu pozostatych postanowier Regulaminu lub

- w trybie art. 4 § 1 pkt. 5 Regulaminu w przypadku podwyzszenia opfaty za jej odbidr przy uwzglednieniu pozostatych postanowiert Regulaminu.

§ 6. Umowa w zakresie danej Opcji moze by¢ wypowiedziana przez Abonenta w formie pisemnej, telefonicznej lub elektronicznej, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, w
ktérym ztoZzono to wypowiedzenie.

§ 7. Postanowienia niniejszego artykutu stosuje si¢ przy uwzglgdnieniu art. 13 § 4 Regulaminu. Wszelkie pisemne oswiadczenia Abonenta opisane w niniejszym artykule muszg by¢
podpisane wtasnorecznie przez Abonenta pod rygorem braku skutkéw prawnych takiego oswiadczenia.

Artykut 9. ZMIANY PAKIETOW

§ 1. W trakcie Umowy Abonent, ktéry nie ma wymagalnych diugéw wynikajacych z Umowy, moze zazadac¢ jeden raz w miesigcu kalendarzowym zmiany Pakietu wybranego w Umowie
lub wybranego w mys| postanowienia § 1 lub § 2 niniejszego artykutu na Pakiet, za ktéry Rata Miesieczna jest wyzsza od Raty Miesigcznej za poprzednio odbierany Pakiet, z
zastrzezeniem § 7 niniejszego artykutu, na nastgpujacych zasadach:

1. Abonent sktada wniosek o zmiane Pakietu telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Centrum Telefonicznego Abonentéw Operatora CYFRY+ lub w drodze elektronicznej lub
pisemnej. Operator CYFRY+ rozpocznie dostarczanie do Abonenta nowo wybranego Pakietu najpdzniej poczawszy od pierwszego dnia miesigca, nastepujacego po miesigcu, w ktorym
zgtoszono wniosek o zmiang Pakietu.



2. Abonent, ktéry w wyniku zmiany Pakietu odbiera Pakiet, za ktéry Rata Miesigczna jest wyzsza od Raty Miesiecznej za poprzednio odbierany Pakiet, bedzie zobowigzany do zaptaty:
(a) kwoty réznicy (,R6znica”) pomiedzy kwotg Raty Miesiecznej naleznej za nowo wybrany Pakiet i kwotg Raty Miesiecznej naleznej za dotychczas odbierany Pakiet, za okres od
pierwszego miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktérym rozpoczeto dostarczanie do Abonenta nowego Pakietu w terminie zaptaty kolejnej Raty Miesiecznej,

(b) Pakietowej Optaty Aktywacyjnej, ktdrej wysokosé okreslona jest w Zatgczniku nr 1 do Umowy

§ 2. W trakcie Umowy Abonent, ktéry nie ma wymagalnych diugéw wynikajacych z Umowy moze zazada¢ jeden raz w miesigcu kalendarzowym zmiany Pakietu wybranego w Umowie

lub wybranego w mysl postanowienia § 2 lub § 1 niniejszego artykutu na Pakiet, za ktory Rata Miesigczna jest nizsza od Raty Miesiecznej za poprzednio odbierany Pakiet, z

zastrzezeniem § 7 niniejszego artykutu, na nastepujacych zasadach:

1. Abonent skfada wniosek o zmiane Pakietu telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Centrum Telefonicznego Abonentéw Operatora CYFRY+ lub w drodze elektronicznej lub

pisemnej. Operator CYFRY+ rozpocznie dostarczanie do Abonenta nowo wybranego Pakietu, najpdzniej poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym

zgtoszono ten wniosek.

2. Abonent, ktéry dokonat zmiany Pakietu na Pakiet, za ktory Rata Miesieczna jest nizsza od Raty Miesiecznej za poprzednio odbierany Pakiet, jest zobowigzany do zaptaty:

(a) za miesigc, w ktérym dokonana zostata powyzsza zmiana, Raty Miesiecznej w dotychczasowej wysokosci; wysokos¢ Raty Miesigcznej wg stawek za nowo wybrany Pakiet bedzie
obowigzywac¢ od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym powyzsza zmiana zostata dokonana,
(b) Pakietowej Optaty Aktywacyjnej, ktérej wysoko$¢ okreslona jest w Zataczniku nr 1 do Umowy.

§ 3. Abonent moze jeden raz w miesiacu kalendarzowym obowigzywania Umowy, dokonaé zmiany wybranego przez siebie w Umowie Pakietu na inny Pakiet oferowany w takiej same;j

wysokosci Optaty z zastrzezeniem § 7 niniejszego artykutu. W takim wypadku Abonent jest zobowigzany do zaptaty Pakietowej Opfaty Aktywacyjnej, ktérej wysokos¢ okreslona jest w

Zataczniku nr 1 do Umowy.

§ 4. Abonenci beda mieli prawo do sktadania za pomocg $rodkéw elektronicznych wnioskéw zwigzanych ze zmiang Pakietu, formy ptatnosci itd. w wypadku wprowadzenia takiej
mozliwosci przez Operatora CYFRY+.

§ 5. Abonent moze dokona¢ zmiany w zakresie Opcji (rezygnacja z Opcji, wybor dodatkowej Opcji) wytacznie pod warunkiem, iz nie posiada wymagalnego zadtuzenia wynikajacego z
Umowy. Abonent sktada wniosek o zmiane w zakresie Opcji telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Centrum Telefonicznego Abonentéw Operatora CYFRY+ lub w drodze
elektronicznej lub pisemnej. Abonent moze dokona¢ zmiany w zakresie danej Opciji jeden raz w miesigcu kalendarzowym obowigzywania Umowy. Wynikajacy z wyzej opisanej zmiany
obowigzek zaptaty lub brak obowigzku zaptaty Raty Miesiecznej za Opcje bedzie obowiazywaé od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym powyzsza zmiana Opcji zostata
dokonana.

§ 6. Abonent moze dokona¢ zmiany Pakietu na zasadach opisanych w § 1 § 2 i § 3 niniejszego artykutu jeden raz w miesigcu kalendarzowym obowigzywania Umowy. Abonent ma
prawo do zgtoszenia wniosku o zmiane Pakietu i/lub Opcji nie wczesniej niz 1 miesigc kalendarzowy przed wnioskowang data takiej zmiany.

§ 7. Abonent nie moze dokona¢ zmiany aktualnie odbieranego Pakietu, wybranego w Umowie lub wybranego w mys$l postanowienia § 1 lub § 2 niniejszego artykutu, na Pakiet
Tematyczny lub Pakiet Startowy.

Artykut 10. SPRZET DODATKOWY

§ 1. W ramach akcji promocyjnej Abonent moze otrzymac - oprécz Sprzetu okreslonego w Umowie i Regulaminie - dodatkowy zestaw sprzetu konieczny do odbioru telewizji satelitarnej,
na ktory sktadajg sie: antena satelitarna (czasza) i konwerter. Zestaw ten jest dalej zwany ,Anteng Satelitarng”. Zasady powyzszych akcji promocyjnych beda uregulowane w drodze
odrebnego Aneksu do Umowy.

Artykut 11. SWIADCZENIE UStUG PRZY UZYCIU WEASNEGO TERMINALU ABONENTA

§ 1. Abonent posiadajacy wtasny terminal (,Terminal Abonenta”), nie stanowigcy wtasnosci Operatora CYFRY+, ma prawo do zawarcia Umowy na warunkach opisanych w niniejszym
artykule.

§ 2. Operator CYFRY+ udostepni Abonentowi Karte wedtug aktualnych zasad zawartych w ofercie Operatora CYFRY+ w Zataczniku nr 1 do Umowy w czasie trwania Umowy. Karta
dziata prawidiowo wytacznie w terminalach, ktérych aktualna lista znajduje sie u kazdego Autoryzowanego Dystrybutora, umozliwiajac odbiér Programéw wchodzacych w skiad
wybranego w Umowie Pakietu oraz wybranej Opcji. Abonent zobowigzuje sie uzywac Karty w sposéb okreslony w Umowie oraz odpowiadajacy wtasciwosciom Karty i jej przeznaczeniu.
Do Karty stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace Sprzetu, nie stosuje sie natomiast postanowien dotyczacych Czynszu Najmu.

§ 3. Operator CYFRY+ nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie Terminalu Abonenta. Operator CYFRY+ nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci
odbioru lub wadliwy odbiér przez Abonenta Programéw wchodzacych w skiad wybranego w Umowie Pakietu oraz Opcji, z przyczyn wynikajacych z witasciwosci uzytkowanego przez
Abonenta Terminalu Abonenta oraz systeméw antenowych.

§ 4. Operator CYFRY+ nie jest zobowigzany do wymiany lub naprawy Terminalu Abonenta.

§ 5. W trakcie Umowy Abonent, ktéry nie ma wymagalnych dtugéw wynikajacych z Umowy, moze zada¢ jeden raz na 12 miesigcy obowigzywania Umowy zmiany zasad $wiadczenia
ustug przez Operatora CYFRY+ w zakresie Sprzetu i Karty.

§ 6. Zadanie zmiany zasad $wiadczenia ustug, o ktérym mowa w § 5 niniejszego artykutu, moze polega¢ na:

(a) udostepnieniu Abonentowi, uzywajacemu wytacznie Karty, pozostatych elementéw Sprzetu przez Operatora CYFRY+, przy uwzglednieniu faktu posiadania Karty przez Abonenta.
Sprzet bedzie oddawany Abonentowi w najem na zasadach stosowanych w tym czasie przez Operatora CYFRY+ w zawieranych z Abonentami umowach o abonament.

(b) umozliwieniu Abonentowi, uzywajacemu Sprzet na zasadach okreslonych w Umowie, uzywania Terminalu Abonenta przy uzyciu Karty, na zasadach okreslonych w niniejszym
artykule, pod warunkiem wczes$niejszego zwrotu Operatorowi CYFRY+ terminalu wchodzacego w sktad Sprzetu.

§ 7. W wypadku opisanym w § 6 (a) powyzej, Abonent zgtasza si¢ po odbiér Sprzetu do Autoryzowanego Dystrybutora. Wydanie Sprzetu Abonentowi zostanie potwierdzone
podpisaniem przez Abonenta i Autoryzowanego Dystrybutora stosownego dokumentu. Dokument ten bedzie zawierat dane Abonenta, numery fabryczne Sprzetu oraz date wydania
Sprzetu Abonentowi.

§ 8. Poczawszy od dnia wydania Abonentowi Sprzetu, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczania obowigzujacego Czynszu Najmu za wynajem Sprzetu, przy czym:

(a) Abonent, ktéry wybrat w Formularzu Umowy sposéb ptatno$ci miesigcznie Formularzem Zaptaty, otrzyma nowy Formularz Zaptaty obejmujacy kwote Czynszu Najmu. Abonent taki
bedzie zobowigzany do zaptaty kwoty Czynszu Najmu w petnej wysokosci za miesigc, w ktérym nastgpito wydanie Terminalu Abonentowi, a nastgpnych kwot Czynszu Najmu w terminie
zapfaty kolejnych Rat Miesigcznych.

(b) Od Abonenta, ktéry dokonuje ptatnos$ci miesigcznie karta ptatnicza, nalezna kwota Czynszu Najmu bedzie pobrana w terminie zaptaty kolejnej Raty Miesigczne;j.

(c) Od Abonenta, ktéry dokonuje ptatnosci miesigcznie Poleceniem Zaptaty, nalezna kwota Czynszu Najmu bedzie pobrana w terminie zaptaty kolejnej Raty Miesiecznej.

Artykut 12. ADRESY

§ 1. Strony zobowigzane sg wzajemnie do powiadamiania siebie o kazdej zmianie adreséw lub innych danych identyfikujacych strony, zawartych w Formularzu Umowy.

§ 2. Jezeli niniejszy Regulamin wymaga doreczenia pisma, strong uznaje si¢ za powiadomiona, jezeli druga strona wysle pismo na adres wskazany w Formularzu Umowy, jako adres
(siedziba) danej strony lub na adres (siedzibe) zaktualizowany zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym artykule. W przypadku zmiany adresu (siedziby) strona, ktérej to dotyczy jest
zobowigzana powiadomi¢ o tym fakcie drugq strone listownie.

§ 3. Jezeli strona nie wykona obowigzku powiadomienia o zmianie swojego adresu, pismo skierowane na adres podany w Umowie bedzie uznane za skutecznie doreczone tej stronie. W
takim przypadku strona, ktéra nie wykonata obowigzku powiadomienia, nie bedzie mogta powotywac sig na brak dorgczenia pisma.

Artykut 13. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG

§ 1. Operator CYFRY+ ma prawo zawieszenia $wiadczenia ustug objetych Umowg w wypadku opdznienia Abonenta w ptatnosci catosci lub czesci naleznosci wynikajacych z Umowy
przez okres réowny lub przekraczajacy 30 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym uptynat termin zapfaty tych naleznosci. Przed zawieszeniem $wiadczenia ustug Operator CYFRY+
wezwie Abonenta w formie pisemnej do zaptaty ww. zalegtych naleznosci wynikajacych z Umowy. W takim wypadku Abonentowi nie bedq przystugiwac jakiekolwiek roszczenia
odszkodowawcze w stosunku do Operatora CYFRY+.

§ 2. Wznowienie $wiadczenia ustug objetych Umowa po ich zawieszeniu, zgodnie z § 1 niniejszego artykutu, moze nastgpi¢ wytacznie po uregulowaniu przez Abonenta zalegtych
naleznosci wynikajacych z Umowy.

§ 3. Za okres zawieszenia Abonent uiszcza¢ bedzie ustalony w Umowie Czynsz Najmu.

§ 4. W przypadku gdy do konca miesigca kalendarzowego, w ktérym Operator CYFRY+ zgodnie z art. 13 § 1 Regulaminu zawiesit ustugi objgte Umowg — Abonent

nie ureguluje catosci zalegtych naleznosci wynikajacych z Umowy - Umowa ulega

samoczynnie rozwigzaniu ostatniego dnia tego miesigca kalendarzowego, bez koniecznosci sktadania Abonentowi w tej mierze o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy przez Operatora
CYFRY+.

Artykut 14. REKLAMACJE

§ 1. Abonent ma prawo zgtoszenia swoich uwag i zastrzezen (reklamacji) dotyczacych niewtasciwego jego zdaniem realizowania Umowy w drodze telefonicznej (Centrum Telefoniczne
Abonentéw) lub pisemnej w formie listow (Dziat Obstugi Abonentow).

§ 2. Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy, liczac od miesigca wykonania (niewykonania) kwestionowanej ustugi, z wytaczeniem reklamacji zwigzanych z dostgpnoscia
do Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL oraz do Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, ktére mozna zgtasza¢ w terminie 7 dni od daty wykonania (niewykonania) ustugi.

§ 3. Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ imig i nazwisko Abonenta (nazwe w przypadku osoby prawnej), numer Abonenta, opisany przedmiot reklamacji. Zgtoszenie reklamacji przez
Abonenta nie zwalnia go od obowigzku uiszczenia wymagalnych na podstawie Umowy naleznosci.

§ 4. W terminie 30 dni od daty zgtoszenia przez Abonenta reklamacji Dziat Obstugi Abonentéw przedstawi Abonentowi listownie (w przypadku zgtoszenia przez Abonenta takiego
zadania) lub telefonicznie swoje stanowisko w sprawie przyczyn nieuwzglednienia reklamacji, zas§ w przypadku jej uwzglednienia przedstawi Abonentowi sposob i zasady jej
uwzglednienia. Rozmowy telefoniczne opisane w niniejszym artykule sg nagrywane zgodnie z art. 15 § 4 Regulaminu. Operator CYFRY+ przesle Abonentowi na jego zadanie pisemny
stenogram tych rozméw lub no$nik z utrwalonym przebiegiem rozméw telefonicznych w powyzszym zakresie.

Artykut 14 a. OPCJE DODATKOWE HD

§ 1. Opcja Dodatkowa CANAL+ HD

1. Opcja Dodatkowa CANAL+ HD umozliwia odbiér programéw ,CANAL+ Sport” i CANAL+ Film” w standardzie HDTV zwanych w Umowie i Regulaminie ,CANAL+ Sport HD” i ,CANAL+
Film HD".

2. Korzystanie z Opcji Dodatkowej CANAL+ HD i zawarcie w tym zakresie Umowy jest mozliwe wytgcznie w wypadku Abonentéw posiadajacych zawarta Umowe lub zawierajacych
Umowe na odbior: Pakietu Prestizowego+ lub innego Pakietu (z wylaczeniem Pakietu Startowego i Pakietu Powitalnego+) i jednoczes$nie Opcji Premium CANAL+ lub Opcji CANAL+,
HBO, Cinemax.

§ 2. Opcja Dodatkowa National Geographic Channel HD

1. Opcja Dodatkowa National Geographic Channel HD umozliwia odbiér programu ,National Geographic Channel HD”.

2. Korzystanie z Opcji Dodatkowej National Geographic Channel HD i zawarcie w tym zakresie Umowy jest mozliwe wytacznie w wypadku Abonentéw posiadajacych zawartg Umowe na
odbiér Pakietu Prestizowego+, Pakietu Komfortowego+, Pakietu Komfortowego, Pakietu Podstawowego+, Pakietu Podstawowego lub Pakietu Tematycznego lub zawierajacych Umowe
na odbidr Pakietu Prestizowego+, Pakietu Komfortowego+ lub Pakietu Podstawowego+.

§ 3. Opcja Dodatkowa HBO HD

1. Opcja Dodatkowa HBO HD umozliwia odbiér programu ,HBO HD”.



2. Korzystanie z Opcji Dodatkowej HBO HD i zawarcie w tym zakresie Umowy jest mozliwe wytacznie w wypadku Abonentéw posiadajacych zawarta Umowe lub zawierajgcych Umowe
na odbiér Pakietu Prestizowego+ lub odbiér innego Pakietu (z wylaczeniem Pakietu Startowego i Pakietu Powitalnego+) i jednoczes$nie Opcji Premium HBO lub Opcji CANAL+, HBO,
Cinemax.

§ 4. Opcja Dodatkowa EUROSPORT HD

1. Opcja Dodatkowa EUROSPORT HD umozliwia odbiér programu ,EUROSPORT HD".

2. Korzystanie z Opcji Dodatkowej EUROSPORT HD i zawarcie w tym zakresie Umowy jest mozliwe wytgcznie w wypadku Abonentéw posiadajacych zawartg Umowe na odbiér Pakietu
Prestizowego+, Pakietu Komfortowego+, Pakietu Komfortowego, Pakietu Podstawowego+, Pakietu Podstawowego lub Pakietu Tematycznego, lub zawierajacych Umowe na odbiér
Pakietu Prestizowego+, Pakietu Komfortowego+ lub Pakietu Podstawowego+.

§ 5. Opcja Dodatkowa PREMIUM HD

1. Opcja Dodatkowa PREMIUM HD umozliwia odbiér programéw ,CANAL+ Sport HD” i ,CANAL+ Film HD” oraz ,HBO HD".

2. Korzystanie z Opcji Dodatkowej PREMIUM HD i zawarcie w tym zakresie Umowy jest mozliwe wytacznie w wypadku Abonentéw posiadajacych zawartg Umowe lub zawierajacych
Umowe na odbiér Pakietu Prestizowego+ lub odbiér innego Pakietu (z wytaczeniem Pakietu Startowego i Pakietu Powitalnego+) i jednocze$nie Opcji Premium HBO facznie z Opcjg
Premium CANAL+ lub odbiér innego Pakietu i jednoczesnie Opcji CANAL+, HBO, Cinemax zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§ 6. Opcja Dodatkowa MTVNHD

1. Opcja Dodatkowa MTVNHD umozliwia odbiér programu ,MTVNHD”.

2. Korzystanie z Opcji Dodatkowej MTVNHD i zawarcie w tym zakresie Umowy jest mozliwe wytacznie w wypadku Abonentéw posiadajacych zawarta Umowe na odbidér Pakietu
Prestizowego+, Pakietu Komfortowego+, Pakietu Komfortowego, Pakietu Podstawowego+, Pakietu Podstawowego lub Pakietu Tematycznego lub zawierajgcych Umowe na odbiér
Pakietu Prestizowego+, Pakietu Komfortowego+ lub Pakietu Podstawowego+.

§ 7. Opcja Dodatkowa 3 x HD, Opcja Dodatkowa 5xDH, Opcja Dodatkowa 2xEurosport HD, Opcja Dodatkowa Animal Planet HD, Opcja Dodatkowa National Geographic Wild HD, Opcja
Dodatkowa BBC HD, Opcja Dodatkowa HD MIX.

1. Opcja Dodatkowa 3 x HD umozliwia odbiér programéw ,National Geographic Channel HD”, ,Eurosport HD” i ,MTVNHD” Korzystanie z Opcji Dodatkowej 3 x HD i zawarcie w tym
zakresie Umowy jest mozliwe wytacznie w wypadku Abonentdw posiadajacych zawartg,

2. Opcja Dodatkowa 5 x HD umozliwia odbiér programéw ,National Geographic Channel HD”, ,Animal Planet HD”, ,Eurosport HD” , ,Eurosport 2 HD” oraz ,MTVN HD”. Opcja
Dodatkowa 5 x HD nie jest dostepna dla Abonentéw ktorzy zawarli Umowe poczawszy od dnia 4 maja 2010 roku.

3. Opcja Dodatkowa 2 x Eurosport HD umozliwia odbiér programéw ,Eurosport HD” i ,Eurosport 2 HD”

4. Opcja Dodatkowa Animal Planet HD umozliwia odbiér programu Animal Planet HD. Opcja Dodatkowa National Geographic Wild HD umozliwia odbiér programu ,National Geographic
Wild HD”, Opcja Dodatkowa BBC HD umozliwia odbioér ,BBC HD”, Opcja Dodatkowa HD MIX umozliwia odbiér programéw ,National Geographic Channel HD” ,National Geographic Wild
HD”, FoxLife HD”, BBC HD", Animal Planet HD”, ,EUROSPORT HD”, EUROSPORT 2 HD" oraz ,MTVN HD".

5. Opcje Dodatkowe: HD MIX, 5 X HD, Animal Planet HD, National Geographic Wild HD, BBC HD oraz 2 x EUROSPORT HD nie sg dostepne dla Abonentéw odbierajacych Pakiet
Startowy oraz Pakiet Powitalny+.

§ 8. Prawidtowy Odbiér Opcji Dodatkowej CANAL+ HD, Opcji Dodatkowej National Geographic Channel HD, Opcji Dodatkowej HBO HD, Opcji Dodatkowej EUROSPORT HD, Opcji
Dodatkowej PREMIUM HD, Opcji Dodatkowej MTVNHD, Opcji Dodatkowej 3 x HD, Opcji Dodatkowej 5 x HD, Opcji Dodatkowej Animal Planet HD, Opcji Dodatkowej 2 x Eurosport HD,
Opcji Dodatkowej BBC HD, Opcji Dodatkowej National Geographic Wild HD, Opcji Dodatkowej HD MIX oraz programu FilmBox HD oraz Cinamax HD w standardzie HDTV jest mozliwy
przy uzyciu odpowiedniego Sprzetu wynajmowanego przez Abonenta zgodnie z Umowa i Regulaminem, wiasciwego do odbioru w tym standardzie. W wypadku najmu Sprzetu
zawierajgcego terminal z funkcja umozliwiajaca odbiér programoéw w standardzie HDTV — Abonent uiszcza Czynsz Najmu Sprzetu w wysokosci okreslonej w Zataczniku nr 1 pkt. XIV lub
XV do Umowy.

§ 9. Odbiér Opcji Dodatkowej CANAL+ HD, Opcji Dodatkowej National Geographic Channel HD, Opcji Dodatkowej HBO HD, Opcji Dodatkowej EUROSPORT HD, Opcji Dodatkowej
PREMIUM HD, Opcji Dodatkowej MTVNHD, Opcji Dodatkowej 3 x HD, Opcji Dodatkowej 5 x HD, Opcji Dodatkowej Animal Planet HD, Opcji Dodatkowej 2 x Eurosport HD, Opcji
Dodatkowej BBC HD, Opcji Dodatkowej National Geographic Wild HD, Opcji Dodatkowej HD MIX oraz programu FilmBox HD oraz Cinamax HD w standardzie HDTV jest mozliwy
réwniez przy uzyciu wiasnego Sprzetu Abonenta zawierajacego terminal z funkcja umozliwiajgca odbidr programéw w standardzie HDTV - przy czym w takim wypadku stosuje sie
postanowienia art. 11 niniejszego Regulaminu

§ 10. Abonenci, ktérzy na podstawie Aneksu do Umowy i Regulaminu (,Aneks”) odbierali Opcjge CANAL+ HD przy uzyciu Terminalu HD bez uiszczania z tego tytutu wynagrodzenia i
odbierajg Opcje Dodatkowg CANAL+ HD nie uiszczajg nadal Czynszu Najmu do chwili rezygnacji z tej Opcji. Do Abonentéw tych w dalszym ciagu stosuje sie odpowiednio
postanowienia Aneksu przy uwzglednieniu niniejszego Regulaminu.

Artykut 14 b. OPCJE DODATKOWE HBO DIGITAL ORAZ CYFRA+ VOD

§ 1. Opcja Dodatkowa HBO DIGITAL
1. Opcja Dodatkowa HBO DIGITAL — to ustuga wideo na zadanie (wideo na zyczenie), okreslana réwniez jako S-VOD (Subscription Video on Demand), $wiadczona z
wykorzystaniem satelitarnej transmisji danych, polegajaca na umozliwieniu Abonentowi ptatnego dostepu do zestawu, zawierajgcego aktualizowane cyklicznie filmy i inne formy
audiowizualne udostepniane przez Operatora CYFRY+. Zasady korzystania z Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL okre$lone sg w Regulaminie HBO DIGITAL stanowigcym Zatacznik
nr 14 do Umowy.

§ 2. Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD
1. Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD - to ustuga wideo na zadanie (wideo na zyczenie), okreslana rowniez jako VOD (Video on Demand), $wiadczona z wykorzystaniem satelitarnej
transmisji danych, polegajaca na umozliwieniu Abonentowi ptatnego dostepu do aktualizowanych cyklicznie filméw i innych form audiowizualnych udostepnianych przez Operatora
CYFRY+. Zasady korzystania z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD okreslone sa w Regulaminie CYFRA+ VOD, stanowigcym Zatgcznik nr 15 do Umowy.

Artykut 15. POSTANOWIENIA KONICOWE

§ 1. Abonent za zgodq Operatora CYFRY+ wyrazong na pi$mie ma prawo do przeniesienia swoich praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy na osobe trzecia.

§ 2. Wprowadzenie przez Operatora CYFRY+ nowego, dodatkowego Programu, nowego Pakietu lub Opcji, jak tez obnizenie naleznosci wynikajacych z Umowy, w tym Optaty
Abonamentowe;j i/lub Czynszu Najmu nie stanowi zmiany Umowy lub Regulaminu uprawniajacej Abonenta do wczesniejszego, niz to wynika z tresci Umowy i Regulaminu, rozwigzania
Umowy.

§ 3. W wypadku zawarcia z danym Abonentem Umowy o Abonament stanowigcej jednocze$nie umowe zawartg poza lokalem przedsiebiorstwa lub umowe zawartg na odlegto$¢ w
rozumieniu ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno$ci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz.
271) dodatkowe uprawnienia Abonenta oraz obowiazki Operatora CYFRY+ wynikajgce z tych przepiséw zostang uregulowane w formie aneksu do Umowy.

§ 4. Abonent wyraza zgode na nagrywanie wszystkich rozmoéw telefonicznych prowadzonych przez niego z Centrum Telefonicznym Abonentéw Operatora CYFRY+.

§ 5. O zachowaniu przewidzianych Regulaminem terminéw do sktadania o$wiadczen woli przez Abonenta lub Operatora CYFRY+ decydowa¢ bedzie data stempla pocztowego przesyiki
zawierajgcej takie o$wiadczenie.

§ 6. Poczawszy od 9 marca 2007 roku nie jest mozliwe zawarcie Umowy na odbiér Pakietu Startowego lub Pakietu Tematycznego, przy czym Abonenci, ktérzy na podstawie Umowy do
dnia 8 marca 2007 roku odbierali Pakiet Startowy lub Pakiet Tematyczny nadal odbierajg te wybrane przez siebie Pakiety na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie. Poczawszy
od dnia 1 stycznia 2009 roku nie jest mozliwe zawarcie Umowy na odbiér Pakietu Podstawowego oraz Pakietu Komfortowego, przy czym Abonenci, ktérzy na podstawie Umowy zawartej
do dnia 31 grudnia 2008 roku odbierali Pakiet Podstawowy lub Pakiet Komfortowy - nadal odbierajg te wybrane przez siebie Pakiety na zasadach okreslonych w Umowie i Regulaminie.
Poczawszy od dnia 1 stycznia 2009 roku nie sg juz dostgpne w ofercie Operatora CYFRY+ nastepujace Opcje Dodatkowe: Opcja Dodatkowa 3 Wymiary Discovery, Opcja Dodatkowa
Kino Polska, Opcja Dodatkowa AXN, Opcja Dodatkowa AXN PACK za wyjatkiem Abonentéw posiadajacych Pakiet Startowy, Pakiet Podstawowy, Pakiet Tematyczny, Pakiet
Komfortowy, ktérzy moga korzysta¢ z tych Opcji Dodatkowych na zasadach przewidzianych w Umowie i Regulaminie. Dla Abonentéw odbierajacych Pakiet Startowy nie jest juz
dostepna jakakolwiek Opcja Dodatkowa HD opisana w art. 14 a Regulaminu Umowy.

§ 7. Regulamin oraz Zataczniki nr 1-15 do Umowy w niniejszej wersji obowiazuja od dnia 12 czerwca 2010 roku.

§ 8. Zmiany Regulaminu/Umowy wydane w czasie trwania Umowy beda wigzaty Abonenta, jezeli ich tre$¢ zostanie mu doreczona, a Abonent nie wypowie Umowy w terminie 14 dni od
daty ich dorgczenia Abonentowi. W wypadku wypowiedzenia Umowy w powyzszym trybie Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem obowigzywania Regulaminu w brzmieniu przed
dokonanymi zmianami. Niezaleznie od doreczenia Regulaminu Abonentowi, Regulamin oraz wszelkie zmiany do Regulaminu dostepne beda w siedzibie Operatora CYFRY+ oraz u
Autoryzowanych Dystrybutorow.

ZAtACZNIK NR 1

OPLATY NALEZNE NA PODSTAWIE UMOWY O ABONAMENT
I PAKIET PRESTIZOWY HD+

Opfata Miesigczna

1. Optata Abonamentowa

Rata Miesigczna 168,90 zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zalezno$ci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesigca:

od 2 do 10 wigcznie 135zt
od 11 do 20 wiacznie 101 zt
od 21 do 26 wiacznie 68 zt
od 27 do ostatniego wigcznie 7z

1I. PAKIET PRESTIZOWY+

Optata Miesigczna

1. Optata Abonamentowa

Rata Miesieczna 150,90 zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):
Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 121 zt
od 11 do 20 wigcznie 91 zt
od 21 do 26 witacznie 60 zt
od 27 do ostatniego wigcznie 6zt

11l. PAKIET KOMFORTOWY+
Optata Miesieczna



1. Optata Abonamentowa

Rata Miesigczna 63,90 zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):
Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 51z
od 11 do 20 wigcznie 38 zt
od 21 do 26 wigcznie 26 zt
od 27 do ostatniego wiacznie 3zt

1V. PAKIET KOMFORTOWY

Optata Miesigczna

1. Optata Abonamentowa

Rata Miesieczna 63,90 zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zalezno$ci od daty zawarcia Umowy):
Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 51z
od 11 do 20 wigcznie 38zt
od 21 do 26 wigcznie 26 zt
od 27 do ostatniego wiacznie 3z

V. PAKIET TEMATYCZNY

Optata Miesigeczna

1. Optata Abonamentowa

Rata Miesigczna 50 zt
Abonamentowa Opfata Uzupetniajgca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):
Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 40 zt
od 11 do 20 wigcznie 30z
od 21 do 26 wiacznie 20 zt
od 27 do ostatniego wigcznie 2z

VI. PAKIET PODSTAWOWY+

Optata Miesigczna

1. Optata Abonamentowa

Rata Miesieczna 42,90 zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):
Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 34 zt
od 11 do 20 wigcznie 26 zt
od 21 do 26 wiacznie 17 z
od 27 do ostatniego wigcznie 2z

VII. PAKIET PODSTAWOWY

Opfata Miesigczna

1. Optata Abonamentowa

Rata Miesigczna 42,90 zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):
Dzien Miesigca:

od 2 do 10 wigcznie 34 zt
od 11 do 20 wiacznie 26 zt
od 21 do 26 wigcznie 17 z
od 27 do ostatniego wigcznie 2z

VIII. PAKIET STARTOWY

Optata Miesieczna

1. Optata Abonamentowa

Rata Miesigczna 33zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zalezno$ci od daty zawarcia Umowy):
Dzien Miesigca:

od 2 do 10 wigcznie 26 zt
od 11 do 20 wiacznie 20 zt
od 21 do 26 wigcznie 13 zt
od 27 do ostatniego wigcznie 1z

IX. PAKIET POWITALNY+

Optata Miesigczna

1. Optata Abonamentowa

Rata Miesigczna 19,90 zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):
Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 16 zt
od 11 do 20 wigcznie 12 zt
od 21 do 26 wigcznie 8zt
od 27 do ostatniego wiacznie 1zt

X. Standardowa Optata Aktywacyjna 99 zt

XIl. Kaucja Gwarancyjna 199 zt

XII. Pakietowa Opfata Aktywacyjna 59 zt

XIIl. W wypadku najmu Sprzetu w postaci Terminalu SD - Czynsz Najmu Sprzetu wynosi 10 zlotych miesigcznie.

XIV. W wypadku najmu Sprzetu w postaci Terminalu HD - Czynsz Najmu Sprzetu wynosi 15 ztotych miesiecznie.

XV. W wypadku najmu Sprzetu w postaci Terminalu HD PVR - Czynsz Najmu Sprzetu wynosi 20 ztotych miesigcznie.

Wszystkie optaty zawieraja wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug (VAT).

ZALACZNIK NR 2

programy wchodzgce w sktad PAKIETU PRESTIZOWEGO HD+

1. Programy wchodzgce w sktad ,Pakietu Prestizowego HD+":

Programy wchodzace w sktad Opcji Premium CANAL+ (CANAL+, CANAL+ FILM, CANAL+ SPORT, CANAL+ SPORT2) i Opcji Premium HBO (HBO, HBO2 i HBO Comedy)

Opcje Dodatkowe HD: CANAL+ HD, HBO HD, National Geographic Channel HD, National Geographic Wild HD, 2 x Eurosport HD, MTVNHD, Animal Planet HD, BBC HD, TVP HD
Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN 7, Puls, Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Dokumentalne: Planete, National Geographic Channel, National Geographic Wild, Discovery Channel, Animal Planet, Discovery World, Discovery Science, Discovery Travel&Living,
religia.tv

Sportowe: Eurosport, Eurosport2, Extreme Sports Channel, ESPN Sport Classic, Orange Sport, Orange Sport Info, TVP Sport



Filmowe: Hallmark, Ale Kino!, TCM, Fox Life, Comedy Central, Movies 24, FilmBox, FilmBox Extra, FilmBox HD, Filmbox Family, Cinemax HD, Zone Romantica, Kino Polska, AXN,
AXN Crime, AXN Sci-fi, Cinemax, Cinemax2, Universal Channel, Sci-fi Channel, FoxLife HD

Rozrywka: Zone Club, Zone Reality, 4fun.tv, ITV, Mango24, TVN Turbo, Domo, TVN Style, Kuchnia.TV, Fashion TV, TV 5 Monde, KBS World, ID Investigation Discovery, Travel
Channel

Dla dzieci: ZigZap/HYPER, Disney XD, Cartoon Network, MiniMini, Disney Channel

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TVN24, TVN Warszawa, TVN Meteo, Telewizja Biznes, France 24, Edusat, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC Biznes, TVS

Muzyczne: MTV Polska, MTV 2, VH1, Trace, Mezzo

ZAtACZNIK NR 3

programy wchodzgce w sktad PAKIETU PRESTIZOWEGO +

Programy wchodzace w sktad Opcji Premium CANAL+ (CANAL+, CANAL+ FILM, CANAL+ SPORT, CANAL+ SPORT2) i Opcji Premium HBO (HBO, HBO2 i HBO Comedy)
Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN 7, Puls, Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Dokumentalne: Planete, National Geographic Channel, National Geographic Wild, Discovery Channel, Animal Planet, Discovery World, Discovery Science, Discovery Travel&Living,
religia.tv

Sportowe: Eurosport, Eurosport2, Extreme Sports Channel, ESPN Sport Classic, Orange Sport, Orange Sport Info, TVP Sport

Filmowe: Hallmark, Ale Kino!, TCM, Fox Life, Comedy Central, Movies 24, FilmBox, FilmBox Extra, FilmBox HD, Filmbox Family, Zone Romantica, Kino Polska, AXN, AXN Crime,
AXN Sci-fi, Cinemax, Cinemax2, Cinemax HD, Universal Channel, Sci-fi Channel

Rozrywka: Zone Club, Zone Reality, 4fun.tv, ITV, Mango24, TVN Turbo, Domo, TVN Style, Kuchnia.TV, Fashion TV, TV 5 Monde, KBS World, ID Investigation Discovery, Travel
Channel

Dla dzieci: ZigZap/HYPER, Disney XD Cartoon Network, MiniMini, Disney Channel

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TVN24, TVN Warszawa, TVN Meteo, Telewizja Biznes, France 24, Edusat, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC Biznes, TVS

Muzyczne: MTV Polska, MTV 2, VH1, Trace, Mezzo

ZAtACZNIK NR 4

programy wchodzgce w sktad PAKIETU KOMFORTOWEGO

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN 7, Puls, Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Dokumentalne: Planete, National Geographic Channel, National Geographic Wild, Discovery Channel, Animal Planet, religia.tv

Sportowe: Eurosport, Eurosport2, Extreme Sports Channel, ESPN Sport Classic, TVP Sport, Orange Sport Info

Filmowe:  Hallmark, Ale Kino!, Zone Romantica, TCM, Fox Life, Comedy Central, Movies 24, FiimBox, Universal Channel, Sci-fi Channel

Rozrywka: Zone Club, Zone Reality, 4fun.tv, ITV, Mango24, TVN Turbo, TVN Style, Domo, Kuchnia.TV, Fashion TV, TV 5 Monde, KBS World, , ID Investigation Discovery, Travel Channel
Dla dzieci: ZigZap/HYPER, Disney XD, Cartoon Network, MiniMini, Disney Channel

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TVN24, TVN Warszawa TVN Meteo, Telewizja Biznes, France 24, Edusat, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC Biznes, TVS

Muzyczne: MTV Polska, MTV 2, VHI, Trace

ZAtACZNIK NR 5

programy wchodzgce w sktad PAKIETU KOMFORTOWEGO +

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN 7, Puls, Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Dokumentalne: Planete, National Geographic Channel, National Geographic Wild, Discovery Channel, Animal Planet, Discovery World, Discovery Travel&Living, Discovery Science,
religia.tv

Sportowe: Eurosport, Eurosport2, Extreme Sports Channel, ESPN Sport Classic, TVP Sport, Orange Sport Info

Filmowe:  Hallmark, Ale Kino!, Zone Romantica, TCM, Fox Life, Comedy Central, Movies 24, AXN, AXN Sci-Fi, AXN Crime, Kino Polska, FilmBox, Universal Channel, Sci-fi Channel
Rozrywka: Zone Club, Zone Reality, 4fun.tv, ITV, Mango24, TVN Turbo, TVN Style, Domo, Kuchnia. TV, Fashion TV, TV 5 Monde, KBS World

Dla dzieci: ZigZap/HYPER, Disney XD, Cartoon Network, MiniMini, Disney Channel, ID Investigation Discovery, Travel Channel

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TVN24, TVN Warszawa, TVN Meteo, Telewizja Biznes, France 24, Edusat, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC Biznes, TVS

Muzyczne: MTV Polska, MTV 2, VHI, Trace

ZAtACZNIK NR 6

programy wchodzgce w sktad PAKIETU TEMATYCZNEGO

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN 7, Puls, Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Dokumentalne: Planete, Discovery Channel, National Geographic Channel, religia.tv

Sportowe: Eurosport, Extreme Sports Channel, Orange Sport Info

Filmowe: Hallmark, Ale Kino!, Comedy Central, Movies 24, Zone Romantica, Universal Channel

Rozrywka: Zone Club, Zone Reality, 4fun.tv, ITV, Mango24, TVN Turbo, TVN Style, Domo, Kuchnia.TV, Fashion TV, TV 5 Monde, KBS World,ID Investigation Discovery, Travel
Channel

Dla dzieci: ZigZap/HYPER, MiniMini

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TVN24, TVN Warszawa, TVN Meteo, Telewizja Biznes, France 24, Edusat, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC Biznes, TVS
Muzyczne: MTV Polska, MTV 2, VHI, Trace

ZAtACZNIK NR 7

programy wchodzgce w sktad PAKIETU PODSTAWOWEGO

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN 7, Puls, Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Dokumentalne: Planete, Discovery Channel, religia.tv

Sportowe: Eurosport, Extreme Sports Channel, Orange Sport Info

Filmowe: Hallmark, Ale Kino!, Comedy Central, Movies 24, Zone Romantica, Universal Channel

Rozrywka: Zone Club, Zone Reality, 4fun.tv, ITV, Mango24, TVN Turbo, TVN Style, Domo, Kuchnia.TV, Fashion TV, TV 5 Monde, KBS World, ID Investigation Discovery, Travel
Channel

Dla dzieci: ZigZap/HYPER, MiniMini

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TVN24, TVN Warszawa, TVN Meteo, Telewizja Biznes, France 24, Edusat, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC Biznes, TVS
Muzyczne: MTV Polska, Trace

ZALACZNIK NR 8

programy wchodzgce w sktad PAKIETU PODSTAWOWEGO +

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN 7, Puls, Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Dokumentalne: Planete, Discovery Channel, National Geographic Channel, Discovery Science, Discovery Travel&Living, religia.tv

Sportowe: Eurosport, Extreme Sports Channel, Orange Sport Info

Filmowe: Hallmark, Ale Kino!, Comedy Central, Movies 24, Zone Romantica, AXN, Kino Polska, Universal Channel

Rozrywka: Zone Club, Zone Reality, 4fun.tv, ITV, Mango24, TVN Turbo, TVN Style, Domo, Kuchnia.TV, Fashion TV, TV 5 Monde, KBS World, , ID Investigation Discovery, Travel
Channel

Dla dzieci: ZigZap/HYPER, MiniMini

Wiadomosci: CNN, BBC World, CNBC, TVN24, TVN Warszawa, TVN Meteo, Telewizja Biznes, France 24, Edusat, Al Jazzera International, Superstacja, TVN CNBC Biznes, TVS
Muzyczne: MTV Polska, Trace

ZALACZNIK NR 9

programy wchodzgce w sktad PAKIETU STARTOWEGO

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN 7, Puls, Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe

Filmowe:  Ale Kino!

Dokumentalne: Planete, religia.tv

Rozrywka: 4fun.tv, ITV, Mango24, TVN Turbo, TVN Style, Fashion TV, TV 5 Monde, Kuchnia.TV, Domo

Dla dzieci:  ZigZap/HYPER, MiniMini

Wiadomosci: BBC World, CNBC, TVN24, TVN Warszawa, TVN Meteo, Telewizja Biznes, France 24, Edusat, Al Jazzera International, TVN CNBC Biznes, TVS
Muzyczne: Trace

ZAtACZNIK NR 10

programy wchodzgce w sktad PAKIETU POWITALNEGO +

Polskie: TVP1, TVP2, TVP Info, TV4, TVP Polonia, TVP Kultura, TVN, TVN 7, Puls, Tele 5, Polonia 1, polskie stacje radiowe
Filmowe:  Ale Kino!

Dokumentalne: Planete, religia.tv

Rozrywka: 4fun.tv, ITV, Mango24, Fashion TV, TV 5 Monde, Kuchnia.TV, Domo

Dla dzieci: MiniMini, Zigzap/Hyper

Wiadomosci: BBC World, CNBC, TVN Warszawa, Telewizja Biznes, France 24, Edusat, Al Jazzera International, TVS
Muzyczne: Trace

ZAtACZNIK NR 11. OPCJE DODATKOWE
1. Programy wchodzgce w sktad OPCJI DODATKOWE]J - Mezzo oraz wysokosc optat za te opcje:
Muzyczne: Mezzo



Optata Miesieczna:

Rata Miesieczna 4 zt.
Abonamentowa Optata Uzupetniajgca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesigca:

od 2 do 10 wtgcznie 3zt
od 11 do 20 wtgcznie 2zt
od 21 do 26 wtgcznie 2 zt
od 27 do ostatniego wtgcznie 0zt

2. Programy wchodzgce w sktad OPCJI DODATKOWE]J - Cinemax oraz wysokos¢ optat za te opcje:

Filmowe: Cinemax, Cinemax2, Cinemax HD
Optata Miesieczna:
Rata Miesieczna 15 zt.

Abonamentowa Optata Uzupetniajgca
(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):
Dzien Miesigca:

od 2 do 10 wtgcznie 12 z¢
od 11 do 20 wtgcznie 9zt
od 21 do 26 wtgcznie 6 zt
od 27 do ostatniego wtgcznie 1zt

3. Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej - Orange Sport oraz wysokos¢ oplat za te opcje:
Sportowe: Orange Sport

Dla Abonentéw nie odbierajacych w ramach Umowy jakiejkolwiek z nastepujacych Opcji: Opcja Premium CANAL+, Opcja CANAL+, HBO, Cinemax

Optata Miesieczna:

Rata Miesigczna 14 zt.
Abonamentowa Opfata Uzupetniajgca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wiagcznie 11z
od 11 do 20 wigcznie 8z
od 21 do 26 wiacznie 6zt
od 27 do ostatniego wiacznie 1z

Dla Abonentéw odbierajacych w ramach Umowy jedng z nastepujacych Opcji: Opcja Premium CANAL+, Opcja CANAL+, HBO, Cinemax

Optata Miesieczna:

Rata Miesieczna 10 zt.
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 8zt
od 11 do 20 wigcznie 6zt
od 21 do 26 wiacznie 4.z
od 27 do ostatniego wigcznie 0zt

Opcja Dodatkowa Orange Sport dostepna jest dla Abonentéw odbierajacych Pakiet Komfortowy+, Komfortowy, Tematyczny, Podstawowy+, Podstawowy, Startowy, Powitalny+.
4. Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej — France TV oraz wysokos$¢ optat za te opcje:
Ogolne: France 2, France 3, France 4, France 5, France O

Optata Miesigczna:

Rata Miesigczna 12 zt.
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zalezno$ci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 10 zt
od 11 do 20 wiacznie 7z
od 21 do 26 wigcznie 5zt
od 27 do ostatniego wigcznie 0z

5. Programy wchodzace w sktad OPCJI DODATKOWEJ — 3 WYMIARY DISCOVERY oraz wysokos¢ optat za te opcje:
Dokumentalne:  Discovery World, Discovery Travel & Living, Discovery Science

Optata Miesigczna:

Rata Miesieczna 8zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zalezno$ci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 6zt
od 11 do 20 wigcznie 5z
od 21 do 26 witgcznie 3z
od 27 do ostatniego wigcznie 0z

6. Programy wchodzace w sktad OPCJI DODATKOWEJ — KINO POLSKA oraz wysokos¢ optat za te opcje:
Filmowe: Kino Polska

Optata Miesieczna:

Rata Miesigczna 3zt 50qgr.
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zalezno$ci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesigca:

od 2 do 10 wigcznie 3z
od 11 do 20 wiacznie 2z
od 21 do 26 wiacznie 1z
od 27 do ostatniego wigcznie 0z

7. Programy wchodzace w sktad OPCJI DODATKOWEJ — AXN oraz wysokos¢ optfat za te opcje:

Filmowe: AXN

Optata Miesigczna:

Rata Miesigczna 5zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 4.z
od 11 do 20 wigcznie 3z
od 21 do 26 wigcznie 2z



od 27 do ostatniego wigcznie 0z

8. Programy wchodzace w sktad OPCJI DODATKOWEJ — AXN PACK oraz wysokos¢ optat za te opcje:
Filmowe: AXN, AXN Sci-FI, AXN Crime

Opfata Miesieczna:

Rata Miesigczna 8 zt.
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zalezno$ci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesigca:

od 2 do 10 wigcznie 6zt
od 11 do 20 wiacznie 5zt
od 21 do 26 wigcznie 3z
od 27 do ostatniego wigcznie 0z

9. Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej CANAL+ HD oraz wysokos¢ optat za te opcje

Filmowe: CANAL+ Film (w standardzie HD)
Sportowe: CANAL+ Sport (w standardzie HD)

Optata Miesigczna:

Rata Miesieczna 6 zt.
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesigca:

od 2 do 10 wigcznie 5z
od 11 do 20 wiacznie 4.zt
od 21 do 26 wigcznie 2z
od 27 do ostatniego wigcznie 0z

UWAGA: Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej CANAL+ HD dostepne sa tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD PVR.
10. Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej HBO HD oraz wysokos¢ optat za te opcje:

Filmowe: HBO HD

Optata Miesigczna:

Rata Miesigczna 6zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 5z
od 11 do 20 wigcznie 4z
od 21 do 26 wigcznie 2z
od 27 do ostatniego wigcznie 0z

UWAGA: Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej HBO HD dostepne sa tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD PVR.
11. Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej PREMIUM HD oraz wysokos¢ optat za te opcje:

Filmowe: CANAL+ FILM (w standardzie HD), HBO (w standardzie HD)
Sportowe: CANAL+ SPORT (w standardzie HD)

Optata Miesigczna:

Rata Miesieczna 9zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesigca:

od 2 do 10 wigcznie 7z
od 11 do 20 wiacznie 5zt
od 21 do 26 wiacznie 4z
od 27 do ostatniego wigcznie 0z

UWAGA: Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej PREMIUM HD dostgpne sa tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD PVR.
12. Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej National Geographic Channel HD oraz wysokos¢ optat za te opcje:
Dokumentalne: National Geographic Channel HD

Optata Miesigczna:

Rata Miesigczna 5zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zalezno$ci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 4.z
od 11 do 20 wigcznie 3z
od 21 do 26 wigcznie 2z
od 27 do ostatniego wigcznie 0z

UWAGA: Program wchodzacy w sktad Opcji Dodatkowej National Geographic Channel HD dostgpny jest tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD
13. Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej EUROSPORT HD oraz wysokos¢ optat za te opcje:
Sportowe: EUROSPORT HD

Optata Miesieczna:

Rata Miesieczna 5zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesigca:

od 2 do 10 wiacznie 4zt
od 11 do 20 wiacznie 3z
od 21 do 26 wiacznie 2z
od 27 do ostatniego wigcznie 0z

UWAGA: Program wchodzacy w sktad Opcji Dodatkowej EUROSPORT HD dostepny jest tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD PVR.
14. Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej — MTVNHD oraz wysokos¢ optat za te opcje:
Muzyczne: MTVNHD

Optata Miesieczna:

Rata Miesieczna 5zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 4.z
od 11 do 20 wigcznie 3z
od 21 do 26 wigcznie 2z
od 27 do ostatniego wigcznie 0zt

UWAGA: Program MTVNHD dostepny jest tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD PVR.



15. Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej — 3 x HD oraz wysokos¢ optat za te opcje:

Muzyczne: MTVNHD,
Dokumentalne: National Geographic HD,
Sportowe: Eurosport HD

Optata Miesieczna:

Rata Miesieczna 12zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 10 zt
od 11 do 20 witgcznie 7z
od 21 do 26 wigcznie 5z
od 27 do ostatniego wigcznie 0zt

UWAGA: Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej 3 x HD dostepne sg tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD PVR.
16. Programy wchodzace w sktad OPCJI DODATKOWEJ - FilmBox oraz wysokos¢ optat za te opcje:
Filmowe: FilmBox Extra, FilmBox HD, FiimBox Family

Optata Miesigczna:

Rata Miesieczna 15 zt.
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 12z
od 11 do 20 wiacznie 9z
od 21 do 26 wiacznie 6zt
od 27 do ostatniego wigcznie 1z

UWAGA: Program FilmBox HD dostepny jest tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD PVR.
17. Opcja Dodatkowa HBO DIGITAL

Optata Miesigczna:

Rata Miesigczna 12zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajgca

(jednorazowo w zalezno$ci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 10 zt
od 11 do 20 wigcznie 7z
od 21 do 26 wigcznie 5zt
od 27 do ostatniego wigcznie 0zt

18. Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD
Optfata - aktualna wysokos$¢ optaty za kazdy pobrany film (program) zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie CYFRA+ VOD.

19. Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej 5 x HD oraz wysokos¢ optat za te opcje:
Muzyczne: MTVN HD

Dokumentalne: National Geographic Channel HD, Animal Planet HD

Sportowe: Eurosport HD, Eurosport 2 HD

Optata Miesigczna:

Rata Miesigczna 16,90 zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 14 zt
od 11 do 20 wigcznie 10 zt
od 21 do 26 wigcznie 7 z
od 27 do ostatniego wiacznie 1z

UWAGA: Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej 5 x HD dostepne sa tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD PVR. Opcja Dodatkowa 5 x HD nie jest dostepna dla
Abonentéw odbierajacych Pakiet Startowy oraz Pakiet Powitalny +

20. Programy wchodzace w sktad Opcji Dodatkowej 2 x Eurosport HD oraz wysokos¢ optat za te opcje:
Sportowe: Eurosport HD, Eurosport 2 HD

Optata Miesieczna:

Rata Miesigczna 9,90 zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiagca:

od 2 do 10 wiacznie 8zt
od 11 do 20 wiacznie 6zt
od 21 do 26 wiacznie 4zt
od 27 do ostatniego wigcznie 0z

UWAGA: Programy wchodzace w skifad Opcji Dodatkowej 2 x Eurosport HD dostepne sa tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD PVR. Opcja Dodatkowa 2 x Eurosport HD
nie jest dostepna dla Abonentéw odbierajacych Pakiet Startowy oraz Pakiet Powitalny +

21. Program wchodzacy w sktad Opcji Dodatkowej Animal Planet HD oraz wysokos¢ optat za te opcje:
Dokumentalne: Animal Planet HD

Optata Miesieczna:

Rata Miesigczna 5zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 4.z
od 11 do 20 wigcznie 3z
od 21 do 26 wiacznie 2z
od 27 do ostatniego wigcznie 0z

UWAGA: Program Animal Planet HD dostepny jest tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD PVR. Opcja Dodatkowa Animal Planet HD nie jest dostgpna dla Abonentéw
odbierajacych Pakiet Startowy oraz Pakiet Powitalny + .

22. Program wchodzacy w sktad Opcji Dodatkowej National Geographic Wild HD oraz wysokos¢ optat za te opcje

Dokumentalne: National Geographic Wild HD

Optata Miesigczna:

Rata Miesigczna 5zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):



Dzien Miesiagca:

od 2 do 10 wigcznie 4zt
od 11 do 20 wiacznie 3z
od 21 do 26 wigcznie 2z
od 27 do ostatniego wigcznie 0z

UWAGA: Program National Geographic Wild HD dostepny jest tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD PVR. Opcja Dodatkowa National Geographic Wild HD nie jest
dostepna dla Abonentéw odbierajacych Pakiet Startowy oraz Pakiet Powitalny +

23. Program wchodzacy w sktad Opcji Dodatkowej BBC HD oraz wysokos¢ optat za te opcje
Filmowe: BBC HD

Optata Miesigczna:

Rata Miesigczna 5zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zalezno$ci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 4zt
od 11 do 20 wigcznie 3z
od 21 do 26 wigcznie 2z
od 27 do ostatniego wigcznie 0z

UWAGA: Program BBC HD dostepny jest tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD PVR. Opcja Dodatkowa BBC HD nie jest dostgpna dla Abonentéw odbierajacych Pakiet
Startowy oraz Pakiet Powitalny +

24. Program wchodzacy w sktad Opcji Dodatkowej HD MIX oraz wysokos¢ optat za te opcje:
Muzyczne: MTVN HD

Dokumentalne: National Geographic HD, Animal Planet HD, National Geographic Wild HD, TVP HD
Sportowe: EUROSPORT HD, EUROSPORT 2 HD

Filmowe: BBC HD, FoxLife HD

Opfata Miesieczna:

Rata Miesigczna 24,90zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zalezno$ci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesigca:

od 2 do 10 wigcznie 19,90 zt
od 11 do 20 wiacznie 14,90 zt
od 21 do 26 wigcznie 10 zt
od 27 do ostatniego wigcznie 1z

UWAGA: Program HD MIX dostepny jest tylko przy uzyciu Terminalu HD lub Terminalu HD PVR. Opcja Dodatkowa HD MIX nie jest dostepna dla Abonentéw odbierajacych Pakiet
Startowy oraz Pakiet Powitalny +

Wszystkie optaty zawierajg wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug (VAT).

ZAtACZNIK NR 12
Programy wchodzgce w sktad OPCJI PREMIUM oraz wysokosc optat za te opcje:

1. OPCJA PREMIUM CANAL+ (w skiad wchodza programy: CANAL+, CANAL+ FILM, CANAL+ SPORT, CANAL+ SPORT2)
Optata Miesieczna:

Rata Miesigczna 29,90 zt.

Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zalezno$ci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wigcznie 24 zt
od 11 do 20 wigcznie 18 zt
od 21 do 26 wigcznie 12 zt
od 27 do ostatniego wigcznie 1zt

2. OPCJA PREMIUM HBO (w sktad wchodzg programy: HBO, HBO2, HBO Comedy)

Optata Miesieczna:

Rata Miesigczna 29,90 zt.
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesigca:

od 2 do 10 wigcznie 24 zt
od 11 do 20 wiacznie 18 zt
od 21 do 26 wiacznie 12z
od 27 do ostatniego wigcznie 1z

Wszystkie optaty zawieraja wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug (VAT).

ZAtACZNIK NR 13
Programy wchodzgce w sktad OPCJI OPCJI CANAL+, HBO, Cinemax: CANAL+, CANAL+ FILM, CANAL+ SPORT, CANAL+ SPORT2, HBO, HBO2, HBO Comedy, Cinemax, Cinemax2,
Cinemax HD oraz wysoko$¢ optat za te opcje:

Optata Miesigczna:

Rata Miesigczna 69,50 zt
Abonamentowa Optata Uzupetniajaca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesigca:

od 2 do 10 wigcznie 56 zt
od 11 do 20 wiacznie 42 zt
od 21 do 26 wiacznie 28 zt
od 27 do ostatniego wigcznie 3z

Wszystkie optaty zawieraja wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug (VAT).

ZAtACZNIK NR 14
REGULAMIN WARUNKOW KORZYSTANIA Z ,OPCJI DODATKOWEJ HBO DIGITAL"
ZWANY DALE] ,REGULAMINEM HBO DIGITAL"

Artykut 1. DEFINICJE

Dla celow zwigzanych z wykonywaniem ustugi objetej niniejszym Regulaminem HBO DIGITAL ustala sie nastepujgce definicje i znaczenie ponizszych pojec:

1. Opcja Dodatkowa HBO DIGITAL - ustuga wideo na zadanie (wideo na zyczenie), okreslana réwniez jako S-VOD (Subscription Video on Demand), $wiadczona z wykorzystaniem
satelitarnej transmisji danych, polegajaca na umozliwieniu Abonentowi ptatnego dostepu do zestawu, zawierajacego aktualizowane cyklicznie filmy i inne formy audiowizualne
udostepniane przez CANAL+ Cyfrowy Spétke z 0.0. (zwang dalej: Operatorem CYFRY+) okreslone w niniejszym Regulaminie HBO DIGITAL.

2. Umowa - Umowa o Abonament zawierana przez Operatora CYFRY+ z Abonentem na odbiér programoéw oferowanych przez Operatora CYFRY+ w ramach Pakietdéw i Opcji.
3. Regulamin Umowy - regulamin Umowy o Abonament stanowigcy jej integralng czesc.

4. Aktywacja Zestawu - uruchomienie sygnatu umozliwiajgcego Abonentowi korzystanie z Zestawu w Okresie Dostepu.

5. Filmy - poszczegolne filmy i inne formy audiowizualne zawarte w Zestawie.

6. Zestaw - wszystkie Filmy sktadajgce sie na aktualng oferte w ramach Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL.



7. Cennik Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL - cennik okreslajgcy wysokos¢ optat za korzystanie z Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL swiadczonej przez Operatora CYFRY +, stanowigcy
zatgeznik nr 1 do Regulaminu HBO DIGITAL.

8. Okres Dostepu - okres, na jaki Film udostepniany jest przez Operatora CYFRY +.

9. Okres Aktualizacyjny - okres w jakim Operator CYFRY + dokonuije ciagtej aktualizacji wszystkich Filmow w aktualnym Zestawie dostepnym w Terminalu HD PVR.

10. Terminal HD PVR - Sprzet w rozumieniu Umowy, udostepniany Abonentowi przez Operatora CYFRY + na podstawie Umowy, umozliwiajgcy nagrywanie programéw oraz korzystanie z
Opciji Dodatkowej HBO DIGITAL.

11. Optata Abonamentowa S-VOD - optata okreslona w Cenniku Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL za korzystanie z Zestawu w ramach Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL.

12. Abonamentowa Optata Uzupetniajgca - Optata Abonamentowa S-VOD za korzystanie z Zestawu, od daty uruchomienia Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL do ostatniego dnia miesigca, w
ktorym zostata ona uruchomiona.

Artykut 2. POSTANOWIENIA OGOLNE
Operator CYFRY+ zobowigzuje si¢ do $wiadczenia Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie HBO DIGITAL, za$ Abonent zobowigzuje sie
do ich przestrzegania, w tym do terminowego uiszczania Optaty Abonamentowej S-VOD.

Artykut 3. ZAKRES | WARUNKI KORZYSTANIA Z OPCJI DODATKOWEJ HBO DIGITAL

1. Warunkiem korzystania z Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL jest posiadanie przez Abonenta aktualnej Umowy na odbisr Pakietu Prestizowego HD +, Pakietu Prestizowego + lub innego
Pakietu z Opcjg Premium HBO lub z Opcjg CANAL+, HBO, Cinemax oraz posiadanie prawidtowo zainstalowanego i dziatajgcego, zgodnie z instrukcjg, aktywnego Terminalu HD PVR.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL, Abonent ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem HBO DIGITAL, kiory jest dostepny w ramach Regulaminu
Umowy, na stronie internetowej Operatora CYFRY +, w Centrum Telefonicznym Abonentow Operatora CYFRY + oraz u Autoryzowanego Dystrybutora Operatora CYFRY +.

3. Od momentu Aktywacji Zestawu Abonent korzysta z Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL.

4. Operator CYFRY + udostepnia Filmy, w ramach Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL, na Okres Dostepu z zastrzezeniem postanowiert art. 8 pkt 2. niniejszego Regulaminu HBO DIGITAL.
Informacja o Okresie Dostepu do Filmu dostepna jest w Centrum Telefonicznym Abonentow Operatora CYFRY + oraz przy uzyciu Terminalu HD PVR. Niemozliwe jest skorzystanie z Filmu po
uptywie Okresu Dostepu. Operator CYFRY + moze po uptywie Okresu Dostepu usungc Film z Zestawu bgdz zastgpic¢ go innym Filmem.

5. Operator CYFRY + zastrzega sobie prawo zmiany Okresu Dostepu, zmiany tytutéw Filmow, wycofania lub chwilowego braku Filmow w aktualnym Zestawie oraz zmiany nazw, liczby oraz
zawartosci Zestawu z przyczyn technicznych, o ktorych mowa w art. 8 pkt 2. Regulaminu HBO DIGITAL lub w zwigzku z aktualizacjg Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL.

6. Opis aktualnej zawartosci Zestawu dostepny bedzie przy uzyciu Terminalu HD PVR w menu Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL.

7. Operator CYFRY + zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych niz okreslone w niniejszym Regulaminie HBO DIGITAL sposobow Aktywaciji Zestawu oraz sposobow dokonywania
zmian w Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL w trakcie korzystania z Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL, w miare powstawania mozliwosci technicznych. O zamiarze wprowadzania powyzszych
zmian, Operator CYFRY + poinformuje Abonentow z odpowiednim wyprzedzeniem.

8. Korzystanie z Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL nie wytgcza mozliwosci korzystania przez Abonenta z innych ustug swiadczonych przez Operatora CYFRY + w ramach i na warunkach
Umowy.

9. Do Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL stosuje sie postanowienia Regulaminu Umowy dotyczgce Opcji Dodatkowej, o ile postanowienia niniejszego Regulaminu HBO DIGITAL nie stanowig
inaczej.

Artykut 4. AKTYWACJA OPCJI DODATKOWE]J HBO DIGITAL

1. Aktywaciji Zestawu dokonuije sie na wniosek Abonenta ztozony: telefonicznie pod aktualnym numerem telefonu Centrum Telefonicznego Abonentow Operatora CYFRY +, za pomocg SMS lub
za posrednictwem serwisu Internetowego Centrum Abonentow Operatora CYFRY + (,ICA"). W tym zakresie zastosowanie majg postanowienia art. 9 par. 5 Regulaminu Umowy o Abonament.
2. Od momentu Aktywacji Zestawu, Abonent moze przez Okres Dostepu wielokrotnie korzystac z Filmow wchodzgeych w sktad Zestawu.

3. Operator CYFRY+ zastrzega sobie prawo odmowy Aktywacji Zestawu w przypadku, kiedy Abonent zalega z optatami z tytutu korzystania z innych ustug wynikajgcych z Umowy o
Abonament do czasu, kiedy optaty te zostang w catosci uregulowane.

Artykut 5. AKCEPTACJA REGULAMINU HBO DIGITAL

Aktywacja Zestawu jest rownoznaczna z akceptacig niniejszego Regulaminu HBO DIGITAL.

Artykut 6. REZYGNACJA Z OPCJI DODATKOWEJ HBO DIGITAL

Do zmian w zakresie Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL, w tym do rezygnaciji z tej Opcii stosuje sie odpowiednio postanowienia art. 9 par. 5 Regulaminu Umowy

Artykut 7. OPLATA ABONAMENTOWA

Optata Abonamentowa S-VOD za korzystanie z Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL naliczana bedzie, zgodnie z Cennikiem Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL chyba, ze oferta promocyjna
Operatora CYFRY + stanowi inaczej. Optata Abonamentowa S-VOD viszczana jest przez Abonenta w terminach i formie okreslonej w Regulaminie Umowy dla innych optat abonamentowych
Artykut 8. DOSTEPNOSC OPCJI DODATKOWE] HBO DIGITAL

1. Rozpoczecie przesytania Filmow wchodzgeych w sktad Zestawu nastgpi nie pozniej niz w ciggu 5 dni od momentu zgtoszenia przez Abonenta wniosku o Aktywacje Zestawu w trybie art. 4
pkt 1, z zastrzezeniem pkt 2 i 3 niniejszego artykutu.

2. Filmy w ramach Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL dostepne sg z wykorzystaniem satelitarnej transmisji danych, w trakcie kiorej mogg zaistnie¢ pozostajgce poza kontrolg Operatora
CYFRY + obiektywne okolicznosci i czynniki majgce wptyw na prawidtowe wykonanie ustugi swiadczonej jako Opcja Dodatkowa HBO DIGITAL. Operator CYFRY + zastrzega sobie, iz takie
okolicznosci i czynniki jok: warunki pogodowe uniemozliwiajgce transmisje, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jakos¢ sygnatu bedgcea konsekwencijg nieprawidtowej instalacii, usterka,
odtgczony od zasilania Terminal HD PVR, awaria Terminalu HD PVR, korzystanie przez Abonenta z funkcji nagrywania na Terminal HD PVR podczas aktualizaciji Filmow, mogg mie¢ wptyw na
brak dostepnosci dla Abonenta Filmu/Filmow w Zestawie. Po ustaniu powyzszych przyczyn, niedostepny Film zostanie udostepniony w kolejnym Okresie Aktualizacyjnym, z zastrzezeniem, iz w
trakcie Okresu Aktualizacyjnego ponownie nie wystgpig czynniki, o ktorych mowa powyzej oraz ten Film nadal bedzie znajdowat sie w ofercie Operatora CYFRY +.

3. Operator CYFRY + zastrzega sobie prawo do czasowej niedostepnosci Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL bedgcej nastepstwem aktualizacji oprogramowania Terminalu HD PVR. W takich
przypadkach do odpowiedzialnosci Operatora CYFRY + z tego tytutu, odpowiednie zastosowanie majg postanowienia art. 7 Regulaminu Umowy.

4. W przypadku braku wyraznej zgody udzielonej przez Operatora CYFRY +, zabronione jest publiczne rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie oraz dystrybucja, w catosci lub w
czesci, Filmow udostepnianych Abonentowi w ramach Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL, jak rowniez wszelka inna ingerencja w tresc lub forme Filmow udostepnianych w ramach Zestawu.
Niedozwolone jest rowniez dziatanie umozliwiajgce korzystanie z Filmow przez osoby nieuprawnione.

Artykut 9. POSTANOWIENIA KONICOWE

1. Operator CYFRY + zapewnia dostep do Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL, zgodnie z niniejszym Regulaminem HBO DIGITAL, Cennikiem Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL, Umowg oraz
Regulaminem Umowy.

2. Jakakolwiek zmiana w zakresie Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL nie stanowi zmiany Umowy przy uwzglednieniu ponizszych postanowier. Abonent bedzie uprawniony do rozwigzania
Umowy w zakresie Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL wytgcznie w trybie art. 4 par.l pkt 5 Regulaminu Umowy w przypadku podwyzszenia optaty za te ustuge. Nie stanowi natomiast zmiany
Umowy dokonywanie przez Operatora CYFRY + zmian, o ktorych mowa w art. 3 pkt 5. niniejszego Regulaminu HBO DIGITAL.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem HBO DIGITAL zastosowanie majg postanowienia Umowy, Regulaminu Umowy, Cennika Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL oraz
Regulaminow ewentualnych akcji promocyijnych.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2009 roku i obowigzuje w niniejszej wersji do jego odwotania lub jego zmiany przez Operatora CYFRY +.

CENNIK OPCJI DODATKOWEJ HBO DIGITAL

Woysokosc¢ Optaty Abonamentowej za korzystanie z Opcji Dodatkowej HBO DIGITAL
(obowiqzu]e od dnia 1 lipca 2009 roku)

Optata Miesigczna:

Abonamentowa Opfata Uzupetniajgca

(jednorazowo w zaleznosci od daty zawarcia Umowy):

Dzien Miesiaca:

od 2 do 10 wiacznie 10z
od 11 do 20 wigcznie 7z
od 21 do 26 wiacznie 5zt
od 27 do ostatniego wigcznie 1zt
Rata Miesigczna 12zt

Wszystkie optaty zawieraja wynikajacy z przepiséw prawa podatek od towaréw i ustug (VAT).
ZAtACZNIK NR 15

REGULAMIN WARUNKOW KORZYSTANIA Z OPCJI DODATKOWEJ CYFRA+ VOD
ZWANY DALE]J ,REGULAMINEM CYFRA+ VOD"

Artykut 1. DEFINICJE

Dla celow zwigzanych z wykonywaniem ustugi objetej niniejszym Regulaminem CYFRA+ VOD ustala sie nastepujgce definicje i znaczenie ponizszych pojec:

1. Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD - ustuga wideo na zgdanie (wideo na zyczenie), okreslana rowniez jako VOD (Video on Demand), swiadczona z wykorzystaniem satelitarnej transmisji
danych, polegajgca na umozliwieniu Abonentowi ptatnego dostepu do aktualnej oferty Operatora CYFRY + zawierajgcej aktualizowane cyklicznie filmy i inne formy audiowizualne
udostepniane przez Operatora CYFRY + okreslone w niniejszym Regulaminie CYFRA+ VOD.

2. Umowa - Umowa o Abonament zawierana przez Operatora CYFRY + z Abonentem na odbior programew oferowanych przez Operatora CYFRY + w ramach Pakietow i Opcii.

3. Regulamin Umowy - regulamin Umowy o Abonament stanowigcy jej integralng czesc.

4. Aktywacja Filmu - ztozenie przez Abonenta zamoéwienia na wybrany Film, powodujgce uruchomienie sygnatu umozliwiajgcego Abonentowi korzystanie z Filmu w Okresie Dostepu.

5. Film - poszczegolne filmy i inne formy audiowizualne, dostepne w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.



6. Okres Dostepu - okres 48 godzin, na jaki Film udostepniany jest przez Operatora CYFRY =+, liczony od chwili Aktywacii Filmu.

7. Okres Aktualizacyjny - okres, w jakim Operator CYFRY + dokonuje ciggtej aktualizacji wszystkich Filmow dostepnych w aktualnej ofercie Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

8. Terminal HD PVR - Sprzet w rozumieniuv Umowy, udostepniany Abonentowi przez Operatora CYFRY + na podstawie Umowy, umozliwiajgcy nagrywanie programow oraz korzystanie z
Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

9. Optata VOD - optata za korzystanie z danego Filmu w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD okreslona i dostepna przy uzyciu Terminalu HD PVR w menu Opciji Dodatkowej CYFRA+
VOD.

Artykut 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

Operator CYFRY+ zobowigzuje sie do $wiadczenia Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie CYFRA+ VOD, za$ Abonent zobowigzuje sie
do ich przestrzegania, w tym do terminowego uiszczania Optaty VOD.

Artykut 3. ZAKRES | WARUNKI KORZYSTANIA Z OPCJI DODATKOWEJ CYFRA+ VOD

1. Warunkiem korzystania z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD jest posiadanie przez Abonenta aktualnej Umowy na odbisr Pakietu (z wytgczeniem Pakietu Powitalnego + oraz Pakietu
Startowego) oraz posiadanie przez Abonenta prawidtowo zainstalowanego i dziatajgcego, zgodnie z instrukcjg, aktywnego Terminalu HD PVR.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, Abonent ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem CYFRA+ VOD, ktory jest dostepny w ramach Regulaminu
Umowy, na stronie internetowej Operatora CYFRY +, w Centrum Telefonicznym Abonentow Operatora CYFRY + oraz u Autoryzowanego Dystrybutora Operatora CYFRY +.

3. Od momentu Aktywacii Filmu Abonent przez Okres Dostepu, korzysta z Filmu w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

4. Operator CYFRY + udostepnia Filmy, w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, na Okres Dostepu z zastrzezeniem postanowier art. 7 pkt 2. niniejszego Regulaminu. Niemozliwe jest
skorzystanie z Filmu po uptywie Okresu Dostepu. Operator CYFRY + moze po uptywie Okresu Dostepu usung¢ Film z aktualnej oferty Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

5. Operator CYFRY + decyduje o aktualnej zawartosci oferty Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD. Operator CYFRY + zastrzega sobie prawo zmiany tytutow Filmow, wycofania lub chwilowego
braku Filmow w aktualnej ofercie Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD oraz prawo do zmiany zawartosci tej oferty z przyczyn technicznych, o ktorych mowa w art. 7 pkt 2. Regulaminu CYFRA+
VOD lub w zwigzku z aktualizacjg Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

6. Opis aktualnej zawartosci oferty w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD dostepny bedzie przy uzyciu Terminalu HD PVR w menu Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

7. Operator CYFRY + zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych niz okreslone w niniejszym Regulaminie CYFRA+ VOD sposobow Aktywacii Filmu oraz sposobow dokonywania zmian
w Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD w trakcie korzystania z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, w miare powstawania mozliwosci technicznych. O zamiarze wprowadzania powyzszych
zmian, Operator CYFRY + poinformuje Abonentéw z odpowiednim wyprzedzeniem.

8. Korzystanie z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD nie wytgcza mozliwosci korzystania przez Abonenta z innych ustug swiadczonych przez Operatora CYFRY + w ramach i na warunkach
Umowy.

9. Do Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD stosuje sie postanowienia Regulaminu Umowy dotyczgce Opcji Dodatkowej, o ile postanowienia niniejszego Regulaminu CYFRA+ VOD nie stanowig
inaczej.

Artykut 5. AKCEPTACJA REGULAMINU CYFRA+ VOD

Aktywacja Filmu jest rownoznaczna z akceptacjg niniejszego Regulaminu CYFRA+ VOD.

Artykut 6. OPLATA VOD

Optata VOD za korzystanie z Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD naliczana bedzie, zgodnie z aktualnymi stawkami za korzystanie z danego Filmu, ktorych wysokosc (w kwocie zawierajgcej
podatek VAT) za poszczegolny Film dostepna bedzie przy uzyciu Terminalu HD PVR w menu Opciji Dodatkowej CYFRA+ VOD. Optata VOD uiszczana jest przez Abonenta w terminach i
formie okreslonej w Regulaminie Umowy dla innych optat abonamentowych.

Artykut 7. DOSTEPNOSC OPCJI DODATKOWE) CYFRA+ VOD

1. Rozpoczecie przesytania wybranego i zaméwionego przez Abonenta Filmu, po prawidtowym dokonaniu Aktywacii Filmu przez Abonenta, nastgpi nie pozniej niz w ciggu 5 minut od
momentu Aktywacji Filmu przez Abonenta.

2. Filmy w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD dostepne sg z wykorzystaniem satelitarnej transmisji danych, w trakcie ktérej mogg zaistnie¢ pozostajgce poza kontrolg Operatora
CYFRY + obiektywne okolicznosci i czynniki majgce wptyw na prawidtowe wykonanie ustugi swiadczonej jako Opcja Dodatkowa CYFRA+ VOD. Operator CYFRY + zastrzega sobie, iz takie
okolicznosci i czynniki jok: warunki pogodowe uniemozliwiajgce transmisje, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jakos¢ sygnatu bedgca konsekwencijg nieprawidtowej instalacii, usterka,
odtgczony od zasilania Terminal HD PVR, awaria Terminalu HD PVR, korzystanie przez Abonenta z funkcji nagrywania na Terminal HD PVR podczas aktualizacji Filmsw, mogg mie¢ wptyw na
brak dostepnosci dla Abonenta Filmu/Filméw w ramach aktualnej oferty Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD.

3. Operator CYFRY + zastrzega sobie prawo do czasowej niedostepnosci Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD bedgcej nastepstwem aktualizacji oprogramowania Terminalu HD PVR.

4. W przypadku braku wyraznej zgody udzielonej przez Operatora CYFRY +, zabronione jest publiczne rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie oraz dystrybucja, w catosci lub w
czesci, Filmow udostepnianych Abonentowi w ramach Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, jak rowniez wszelka inna ingerencja w tres¢ lub forme Filmow udostepnianych w tej Opciji.
Niedozwolone jest réwniez dziatanie umozliwiajgce korzystanie z Filmow przez osoby nieuprawnione.

Artykut 8. POSTANOWIENIA KONICOWE

1. Operator CYFRY + zapewnia Abonentom dostep do Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD, zgodnie z niniejszym Regulaminem CYFRA+ VOD, Umowg oraz Regulaminem Umowy.
2. Jakakolwiek zmiana w zakresie Opcji Dodatkowej CYFRA+ VOD nie stanowi zmiany Umowy przy uwzglednieniu ponizszych postanowieri.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem CYFRA+ VOD zastosowanie majg postanowienia Umowy, Regulaminu Umowy oraz Regulaminow ewentualnych akcji
promocyjnych.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2009 roku i obowigzuje w niniejszej wersji do jego odwotania lub jego zmiany przez Operatora CYFRY +.

Poza programami wchodzgcymi w sktad poszczegolnych Pakietow i Opciji, Abonent ma mozliwosc odbioru ponad 100 innych niekodowanych telewizyjnych i radiowych kanatow cyfrowych.

CANAL+ Cyfrowy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (,Operator CYFRY +")
al. gen. W. Sikorskiego 9, 02-758 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS
KRS 0000051835, kapitat zaktadowy 300.000.000 ztotych
NIP 526-22-46-271, KU 92.2 Ustugi Radia i Telewiziji
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